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■本期关注：市县融媒体中心新技术新应用

市县融媒体中心作为与人民群众联系最直接的基层媒体，在服务群众方面已进行了诸多探索。随着新技术的快速发展，不少市县融媒体

中心积极拥抱新技术，将其运用到日常工作中，生产出不少优质的新产品以及新应用，更好地服务于当地群众。哪些融媒体中心的产品更受

当地群众喜爱？哪些新技术被市县融媒体广泛运用？《中国新闻出版广电报》记者近日对话了5家市县融媒体中心。

如何认识新技术给业界带来的颠覆性
巨变？面对 AIGC （人工智能生成内容）
的冲击，市县融媒体有哪些思考？怎样
应对？与广大的从业者一样，市县融媒
体也关注到了 AIGC 将给传媒领域带来
的变革。

“媒体融合发展是一次以技术创新为
引领的媒体变革，是市县融媒体最大的

‘命门’，如果市县融媒体中心没有技术支
撑和运用，将是死水一潭。”江西省共青
城市融媒体中心党支部书记、主任王飞的
比喻生动形象。

在湖南省浏阳市融媒体中心党组书
记、主任林湘国看来，市县融媒体中心对
新技术的应用，在推进采编流程再造、智
慧城市项目建设、大数据运用、5G网络
发展等方面均具有很强的基础性作用，有
利于推动市县融媒体中心主流舆论阵地、
综合服务平台、社区信息枢纽的建设。

“新技术在赋能内容生产和推动传媒
发展中的作用越来越重要。”江苏省昆山
市融媒体中心副主任沈伟认为，掌握和运
用好新技术，探索新技术在传播领域的应
用场景和产品，不断提升新闻传播影响
力，是推动传统媒体和新兴媒体融合发
展，加强全媒体传播体系建设的重要课
题，是融媒体向智媒体转型的趋势。

江西省宜春市广播电视台党委书记、
台长张敏认为，新技术在市县融媒体中心
的应用，可以推动市县级媒体从融媒体向
智能融媒体的进阶，进一步整合资源构建
基层民生、新闻、政务信息资源池，建设
市县乡村一体化新闻宣传体系，实现媒体
机构在新闻响应、新闻宣传、新闻生产、
播出发布、效果跟踪等方面的深度融合，
构建统一的智能融媒体平台，进一步提升
媒体机构的传播力、引导力、影响力和公
信力。

在新技术上已经有了探索和成绩的市
县融媒体中心，对当下AIGC又是怎样的
态度？

王飞认为，市县融媒体中心应该用发
展的眼光大胆拥抱运用新技术，这不仅可
以弥补市县融媒体中心人才不足和技术短
板，更能给市县融媒体中心带来意想不到
的效果。“现在研发 AIGC 的技术公司很
多，我们要增强AIGC自动化生产的安全
性、可信性、优质性，建立安全效益等评
估机制，从而提高人机协作能力，提升内
容生产效率。”

安吉县融媒体中心 （安吉新闻集团）
党委书记、主任、董事长祝青也表示，要
在 做 好 自 身 数 据 安 全 的 情 况 下 运 用
AIGC，要充分利用其优点提升媒体人在
信息搜集、信息梳理、谋篇布局等方面
的效率，辅助新闻生产，进一步提高媒
体人的“脑力”，制作更多令人喜闻乐见
的作品。

张敏认为，市县融媒体中心应尽快
适应新形势的发展要求，采用人工智能
技术，适配到融媒体中心平台中，人工
智能技术的应用能够提高市县融媒体中
心的传播效率、优化生产流程、降低运
营成本。

“AIGC 能够自动化生成大量内容，
但这一切并不意味着AI就可以完全替代
人工。我们应该清醒地认识到，人工智
能技术对媒体行业来说，只是一种内容
生产的新工具，但需注意它带来的一些
安全风险。”沈伟表示，市县融媒体中心
应该重视技术建设。一方面，在将人工
智能技术运用到内容生产时，要充分考虑
其对新闻生产和传播的影响，做好相应的
风险控制和管理。另一方面，市县融媒
体中心需创新工作机制，加大研发和设
备投入，加快新技术新装备的运用，建
设一支讲政治、懂技术的专业团队，开
发一批自主可控的技术应用，以先进技
术为宣传报道提供有力支撑，推动媒体
融合向纵深发展。

“技术要为内容服务，内容要为人民
服务。”林湘国表示，前沿技术是驱动社
会发展的外在表现，只有不断满足人民日
益增长的美好生活需求的新技术，才能真
正得到更好的应用。推进内容生产的供给
侧改革，需要新技术加持，但无论技术怎
么更新，始终需要围绕“人”展开。只有
将内容做进人的心里，才能引起共情。当
前AIGC技术方兴未艾，但其终究是大数
据分析下的集成产品，有表象，还需肌理
和血肉。内容是有灵魂的，这些还需要真
实的“人”才能创造。人创造新技术是为
了更好地为人服务，而不是让新技术把人

“毁灭”。

把内容做进人心
才能实现“深融”
□本报记者 杜一娜
见习记者 齐雅文

市县融媒体：

新技术加持下呈现哪些新面貌？
□本报记者 杜一娜 见习记者 齐雅文

市县融媒体中心承担着打通服务群
众“最后一公里”的功能，因此除了日
常采编工作，服务群众是新技术的重要
应用领域。

江西省共青城市融媒体中心开发运
用了智能云广播系统，已覆盖共青城市
所有村、社区。智能云广播系统以共青
城市融媒体中心调度平台为基础，接入
共青城市融媒体中心媒资管理库，支持
远程操控、定时点播，只要通过手机操
作，就能实现远程单点或多点广播、一
键喊话、循环播放语音等功能，实现了
所有喇叭和终端设备“一呼百应”。

王飞表示，智慧云广播系统具有时
效性强、覆盖范围广、收听方便等优
势，并且可采用本地土话方言，方便听
不懂普通话的留守老人获取信息。他举
例说，在共青城市茶山街道文华社区就
布控了智能云广播系统，通过这个系统
向居民播放电信诈骗案例及法律知识、
暑假期间播放防溺水安全知识、疫情防
控期间随时通知并部署相关工作等，发
挥了非常重要的作用。

宜春市构建的新闻110电话系统也
广受民众喜爱。张敏介绍，目前他们以
新闻110电话接入、微信公众号微爆料
板块、广播110电话接入等方式建立的
新闻110电话系统，协助解决民众不少
急难愁盼问题。

湖南省浏阳市融媒体中心也注重应
急广播平台的升级改造。据林湘国介
绍，目前他们除构建起资源管理、资源
调度、生成播发等子系统功能外，还采
用应急广播适配器完成了有线数字电视
前端系统和地面数字电视发射台站的传
输适配，初步对接了新媒体APP、原村村
响系统、楼宇电视、户外大屏等系统及终
端，实现了应急广播信息立体式发布。

浙江省安吉县融媒体中心近年来依
托人工智能、物联网、云计算、大数据
等先进技术，以城市治理为重点，构建
社会治理新模式。

祝青介绍，安吉县融媒体中心采用
“共享前端点位+新建后台识别”的模
型，利用采集的数据，形成趋势预测和
全域分析，在安吉县智慧城管监督指挥
平台、安吉县智能感知平台与安吉县网
络一体化智控系统上得以应用，建成了
以城市综合治理、网络生态治理为重点
的大数据+物联网+人工智能模式指挥
平台。

安吉县融媒体中心还通过数字乡村
平台的搭建，全面整合党建、村务、旅
游、环境等数据，结合2.5维地图进行
大屏展示，从而实时掌握村情、村务动
态。通过“区块链+物联网”技术，实
现了安吉白茶从采摘到加工再到销售各
环节全生命周期的溯源查证、过程追踪
和产品信息共享，在推动茶企标准化、
规范化、精细化管理的同时，持续为安
吉白茶品牌保驾护航。

立足元宇宙新赛道，江苏省昆山市
融媒体中心加强了对云技术、大数据、
VR、AR 等技术在全媒生产领域的深
度应用。例如，3D超写实数字人AI主
播“昆小融”通过AI超写实数字人建
模、多模态识别及生成、实时面部动作生
成及驱动、三维建模、语音合成等多项人
工智能前沿技术打造而成。沈伟透露，
接下来，昆山市融媒体中心还将积极探
索数字人在“媒体+政务服务商务”中的
应用场景，以及数字人讲解、AR实景导
览、VR行前预览等在文旅、教育行业中
的创新应用，为内容传播形式注入科技
创新力，打造“媒体+技术”融合创新应
用案例。

可以看到，人工智能、云技术、5G、
VR、AR等新技术正在市县融媒体中大
力推广，有些技术已经得到广泛应用。
而市县融媒体利用这些新技术，一方面
生产优质的新闻内容，守主流阵地，传主
流声音；另一方面，利用新技术打造更便
民、更人性化的服务应用，体现出市
县融媒体的责任与担当。

服务群众更高效智能

目前，市县融媒体中心在新技术
上的探索应用，大多用在日常采编工
作和服务群众等方面。

在江西省共青城市融媒体中心，
多种新技术被运用在工作中。江西省
共青城市融媒体中心党支部书记、主
任王飞介绍，全媒体策采编发系统聚
集互联网热点聚合系统、宣传效果监
测与评价系统、新媒体运营分析系统
等大数据分析功能，构建并拓展了传
播新业态，补齐了生产传播技术短
板，推动了共青城市融媒体转型升
级。中心还运用了江西省融媒体中心
的技术赋能，将媒体大脑 （MAGIC）
引入日常新闻采编模式之中，短视频
制作、虚拟主播等 30 多款“机器人”
制作的精彩融媒体产品，通过共青城
市融媒体中心各个平台进行发布，极
大地缩短了时间，节省了人力。“这些
新技术的运用带来了新闻生产力的提
高，既体现在新闻稿件量的大幅提
升，又体现在新闻稿件质量的飞跃。”
王飞举例说，比如全媒体策采编发系
统的供稿模块，可在电脑和手机上编
辑上传素材，大量田间地头带露珠、
反映群众身边故事的新闻信息即时
供、即时审、即时发。

江西省宜春市广播电视台目前采
用了“政务云+公有云+私有云”的混
合云部署架构，主要引入人工智能、
视频云连线、云导播、云快编、自动
转码等新技术。宜春市广播电视台党
委书记、台长张敏表示，在不同新闻
生产环节引入的多项新技术，大幅度
提高了采编工作的效率，同时将新闻
处理流程规范化，新闻响应规范化，
时效性也有较大提高。

湖南省浏阳市融媒体中心党组书
记、主任林湘国介绍，浏阳市融媒体
中心运用全媒体采编技术平台，实现

了“一次采集、多种生成、多元传
播”，打通了县级融媒体中心平台与省
级平台的合作通道，实现了互联互
通；运用人工智能手语电视播报，通
过将节目内容精准摘要，经AI手语计
算，输出为虚拟主播的手语动作画
面，并与节目视频合成，最终形成带
手语播报的电视画面。对于这些新技
术的应用，林湘国说：“这为我们生成
新闻产品提供了新的工具，我们在利用
超高清技术、流媒体等技术方面目前已
经有了尝试，对于制作沉浸式、交互式
新闻产品具有很好的帮助作用。”

而浙江省安吉县融媒体中心更是
在直播活动中大胆运用了5G新型专业
设备，结合现代互联网软件，搭建出

“云签约”“云对话”等系统平台，实
现了多场地直播连线，打破了活动区
域性上的限制，丰富了活动的内容，
降低了活动的成本。安吉县融媒体中
心 （安吉新闻集团） 党委书记、主
任、董事长祝青向记者介绍，安吉县
融媒体中心自行研发的手机客户端

“咔咔”，提供了报纸编辑、选题策
划、文稿系统、评议系统等功能，
让记者可以随时随地进行内容上传
及审核工作，极大满足了新闻工作
的及时性。

江苏省昆山市融媒体中心则建设
了网络直播平台，将 5G 技术与 3D、
VR、现场直播流程等技术结合，可实
现 360°全景直播、抽奖留言、带货
互动等功能，新的视频生产形式也解
决了内容生产轻量化。同时，3D、
AR、VR、大数据分析、智能算法等
技术也应用在云展厅、云发布等场景
中。江苏省昆山市融媒体中心副主任
沈伟明显感受到，新技术赋能之后，
大大提升了内容生产效率，融媒生产
变得更智能。

内容生产效率显著提升
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宜春市广播电视台指挥大屏


