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书香浙江·阅读行动

新华书店是开展全民阅读工作的主阵

地、主力军之一。近年来，在浙江出版联

合集团的有力领导下，浙江省新华书店集

团（以下简称浙江新华）依托全省门店网

点，大力推进覆盖城乡、均衡发展的全民

阅读体系建设，以内容供给为核心，以品

牌活动为突破，以数字化改革为引领，探

索与各类阅读阵地互联互通、资源共享，

为浙江百姓提供更高质量、更有效率、更

加公平和更可持续的品质文化服务网络，

以扎实稳固的“精神富有”前沿阵地高水

平融入“15 分钟品质文化生活圈”建

设，为建设“书香浙江”和推动共同富裕

作出积极贡献。

近年来，浙江新华深入实施“书店空
间重塑工程”，加快网点阵地建设向知识
服务共享空间深度转型，积极探索“书
店+”跨界新模式，不断完善旗舰店、
标杆店、标准店、特色店四大体系书店
集群，在全省的未来社区、城市书房、
新时代文明实践中心、特色小镇等重点
区域开辟“新华书店+”服务网点。截
至目前，通过连锁经营、政府扶持、社
会整合等多种方式发展书店网点近 800
个，基本覆盖全省所有中心乡镇。投资
近 7 亿元对已建门店实施布局优化、功
能完善、业态融合等转型升级，一大批书
店成为当地文化地标，是目前全国获得

“最美书店”称号数量最多的省级新华书
店集团。

为了让全民共享书香建设成就，浙江
新华积极参与“新华书店+农家书屋”微
改革，建设城乡悦读悦享书房体系，由当
地新华书店以浙江经验“小连锁”模式输
出管理，制定统一的服务守则、借阅守
则，配备专职人员对接服务，进行图书配
送。每月根据当地实际阅读需求更新图
书，不定期开展阅读活动，满足不同群体
的文化需求。“农家书屋+新华书店”微
改革为农村基层打造品质文化生活圈提供
了一种新模式，目前全省已有乡村书房超
80 处。浙江省德清县钟管镇干山村农家
书屋、浙江省桐乡市新华书店濮院小连锁
店荣获全国农家书屋和基层图书发行单位
先进集体，新华书店濮院小连锁店成为
浙江唯一入选的实体书店。

立足主阵地主渠道
城乡同建文化地标

新时代、新技术、新需求对
全民阅读工作提出了新要求。近
年来，浙江新华加快数字化改
革，以全省“800 家实体书店+

‘钱塘鸿书’文化服务平台”为
基础，配合“全民阅读在线”建
设，打造省域线上线下文化活动
服务体系。

“钱塘鸿书”文化服务平台
是浙江新华积极响应浙江省政府
关于建设文化浙江、打造新时代
文化高地的要求，为广大群众提
供高质量、便捷文化服务的数字
化应用项目。平台把实体书店搬
到云上，在新华书店实体门店
3—5公里的覆盖范围内，读者可
享受“点点到家”的图书配送服
务，实现“足不出户 文化到

家”，也可以随时获取名家讲
座、聚会领读、书城研学、展览
市集等文化互动节目，线上预
约，报名参与。通过“钱塘鸿
书”文化服务平台，浙江新华构
建了互联网圈层化背景下的本地
文化生活网，以全省新华书店门
店为服务节点，实现线上线下相
结合的销售网络和一站式数字化
服务功能，为全省读者提供高
效、优质、便捷、均等的阅读内
容和服务，成为满足基层群众多
样化文化阅读需求，推动全民阅
读活动深入开展的有效方式，也
是构建覆盖城乡、结构合理、功
能健全、实用高效的公共文化服
务体系的新探索。“钱塘鸿书”
平台上线一年来注册会员近 110

万，平台影响力持续提升。
此 外 ， 受 新 冠 疫 情 影 响 ，

2020年年初，浙江新华在国内馆
配行业率先研发推出具有浙江新
华馆配特色的全新服务平台——
浙江省“云馆配”图书采选平台，
首次将连续举办14年的线下馆配
会移师线上。平台上线至今已连
续举办7届云馆配会，充足的图书
品种展示、精准的书目专业推荐、
便捷的多种采选方式、丰富的采
选社交体验，吸引全国近700家出
版发行单位、超千家图书馆多次
参会并达成交易，累计成交图书
码洋超 10 亿元。平台项目入选
2021年浙江省文化产业优秀创新
案例，为支撑馆配业务常态健康
发展输出“浙江经验”。

融合共享“数字红利” 精准提供特色服务

推广阅读、坚挺主业，是浙江新华发挥文
化建设主阵地、主渠道作用的着力点。为此，
浙江新华不断拓展书店服务模式，使书店从单
一的购书场所转型为融合阅读服务、文化体
验、文化传播等多业态的文化阵地。立足覆盖
省域的“浙版标识品牌+集团主品牌+地市子
品牌”的分类阅读品牌矩阵，每年开展超
3000 场文化活动，推动“三下沉、三提升”
（文化人才、文化资源、文化阵地下沉，文化
生产、文化供给、文化服务提升），为群众提
供丰富的文化主题、活动空间和创意活动，助
力文化惠民和精神共富。创建“书店学堂”课
后阅读服务品牌，在全省新华书店门店开拓学
习空间和校内课后服务市场，探索课后托管

“1+X”模式，引导学生放学后进书店开展自由
阅读，新华书店员工进学校举办“阅读陪伴课
程”，努力打造“新华书香阅读”服务新平台。
利用门店优势，创新开展假日研学活动，结合
地方特色，培养学生的阅读热情和阅读能力，
并为外来务工人员子女提供公益托管服务。

新时代下，如何发挥主渠道书香建设的作
用成为关键。2020 年起，浙江新华创新举办

“之江好书节”，汇集数字化文化服务、城乡文
化生活项目策划、出版物全省联展让利惠民、
新书下乡共建乡村书房等惠民文化服务体系品
牌。以2022年“之江好书节”为例，浙江新
华开展了“新青年说”“我是小小书香大使”

“新华大讲堂”等 17 项系列品牌活动，在杭
州、温州、绍兴、海宁等地先后组织举办文化
讲座，内容形式选题广泛，涉及了文史学者讲
述地方宋韵文化、浙籍作家浙版新书分享等活
动。其间，新华书店门店通过“钱塘鸿书”文
化服务平台招募活动1010场，全省1.1万人次
通过线上报名预约参与上述线下活动。

此外，为缩小城乡阅读资源供给差距，浙
江新华联合浙江省公共图书馆开展“信阅”
服务，信用服务平台“信阅”推出凭借芝麻
信用分免费借阅新书的服务，以馆店融合和

“阅读空间+”的良性互动方式，把书店的新
书纳入图书馆流通体系，把图书馆“装进”
书店里，读者在门店或线上选借新书，自主选
择现场取书抑或快递送书，图书馆负责支付书
款及借毕回收，使基层群众坐在家中就能免费
借阅心仪的新书。活动开展以来，每年服务近
4万人次，让浙江老百姓花更少的钱甚至不花
钱就能看刚出版的新书，听刚排好档期的阅读
讲座，体验刚推出的共享文化服务。

在书香党建方面，浙江新华也发挥着主渠
道作用，力图提供更为细致的服务。如去年
10 月，浙江新华就与浙江省新华医院
在杭州市庆春路购书中心举行党建共
建签约仪式。以本次党建共建为契
机，积极构建党建工作新格局，
充分发挥双方阵地优势，共同推
进基层党组织建设，以实际行动
服务群众，回馈社会。

推进城乡协调发展
打造省域文化服务集散平台

打造双线新阵地 赋能阅读新供给
——浙江省新华书店集团积极构建省域公共阅读服务网络纪实

□张君成

浙江新华依托全省新华书店打造的覆盖各
门店周边3—5公里的“钱塘鸿书”文化服务
平台。

▲萧山书城2022“之江好书节”共富
浙江主题出版物展台。

▲

浙江新华舟山店“新青年说百年大
党 百年家史”学生专场阅读分享会。

▲

浙江省德清县干山小镇农家书屋是
“新华书店+农家书屋”微改革成果之一。

（本版图片均由浙江新华提供）

以打造以打造““中国县域最美书城中国县域最美书城””为目标的浙江苍南文化为目标的浙江苍南文化
新地标新地标——苍南书城苍南书城。。

浙江新华按照浙江新华按照““一城一座文化地标一城一座文化地标””发展格局建设的首批实体书店创新试点发展格局建设的首批实体书店创新试点——嵊州书城嵊州书城。。


