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今日看点
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中国移动“妈妈班”位于洛阳的在线营销服务中心办公区。 中国移动 供图

7月的洛阳骄阳似火，当《中国新
闻出版广电报》 记者走进中国移动

“妈妈班”位于洛阳的在线营销服务中
心时，燥热的心绪一下子就平静下
来，走进这里，就仿佛踏入了图书
馆，以蓝色为主色调的工位整整齐
齐，与“让天空更蔚蓝”的口号相呼
应。然而，在这样安静的环境中，工
作 人 员 需 要 面 对 的 ， 是 来 自 “ 黄 ”

“非”信息发送者时刻发起的进攻，正
与邪、守与攻，每一分每一秒，都在
进行着无言又激烈的对抗。

从 2012 年中国移动 （洛阳） 信息
安全运营中心正式挂牌成立，以已婚
已育女性为主要成员的“妈妈班”团
队，便以母亲的责任感，从事全集团
不良信息的人工审核工作，这支穿着
蓝色马甲的“蓝色娘子军”与位于北
京的中国移动信息安全管理与运行中
心 （以下简称中国移动信安中心） 一
起，共同组成了“扫黄打非”战线上
的一支劲旅，并肩守卫着网络与通信
战线上的安全与洁净。
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7×24小时与看不见的敌

人斗智斗勇

“新茶到了，大哥喝茶不？欢迎来
品尝。”“40 多款靓车出售，前车凸，
后车翘，车身长，颜色亮，每款不一，
欢迎来试驾。”这些伪装成推销信息的
文字，实则带有招嫖暗语，把这样的信
息识别出来，并进行实时拦截，让影响
最小化，是“妈妈班”的主要工作。

中国移动信安中心策略运营处项目
经理魏芮向记者介绍，不法分子会通过
短信、电话、互联网等渠道发送“黄”

“非”信息，其所在处室针对不同渠道
特点，开发了涉黄短信审核系统、不良
网站监测系统等工作系统，依靠海量数
据积累，自动筛查和拦截了绝大部分涉
黄信息。记者看到，需要人工审核的内
容则会隐藏收发件人的具体信息，以保
护用户隐私，人工审核界面简洁醒目，
可以减轻审核人员的工作量。

经过初审、复审两道人工审查程序
后均被判定为涉黄的内容，将会被拦
截。中国移动信安中心策略运营处处长
乔喆介绍，通过集中治理方式，1分钟
内便能实现全网拦截生效，中国移动的
9.75亿移动客户和2.44亿家庭宽带用户
（用户数据截至2022年年底）都无法看
到被拦截的网页。

对于希望有更绿色的上网与通信环
境的用户尤其是家长们来说，“黄”

“非”内容被拦截，无疑是大喜事，但
对于以发送“黄”“非”内容牟利的不
法分子来说，网站被拦截意味着“财
路”被断，自然要想方设法变换花样躲
避监管和拦截。

“妈妈班”策略组成员沈明明向记
者讲述了一场让她印象深刻的“阻击
战”。那天半夜，突然集中出现一大波
黄色网站，“妈妈班”立即启动高峰时
段预案，集中力量拦截了这一波黄色网
站，正在大家要喘口气的时候，不法分

子变换内容，又推出了一波黄色网站，
经过几轮下来，这波高峰才被打下去。
回忆起那场惊心动魄的恶战，沈明明形
容，“妈妈班”在明处，发送黄色信息
的不法分子则在暗处，正邪两方互不见
面，但那一次，她明显感受到了不法分
子强烈的对抗。

“‘妈妈班’所面对的，是没有硝
烟的战场。”从“妈妈班”成立之初就
在此工作的中国移动（洛阳）信息安全
运营中心副总经理李牧野如是说。

打击“黄”“非”的战争，没有硝
烟，也没有中场休息，而且黄色信息
往往在晚间高发，“妈妈班”需要排
早、中、晚班以及大夜班，保证每时
每刻都有人守在电脑前，及时拦截不
良信息。即使是除夕夜这样万家团圆
的日子，“妈妈班”的办公区里，依然
要有人如哨兵般“站岗”，守护网络空
间的洁净安全。
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将母亲的责任感倾注到

颇具挑战的工作中

“这要是让孩子看到，可怎么得
了？”这是采访中，记者常听见“妈妈
班”成员说的一句话。她们的警惕并非
空穴来风，因为黄色信息中隐藏的陷阱
确实十分不得了。中国移动信安中心策
略运营处项目经理叶艳介绍，不良信息
往往“黄赌毒不分家”，还常伴有诈骗
目的，黄色内容往往作为诱饵，诱使人
点击“查看视频”“更多图片”等按
钮，随后便有可能跳转到赌博、借贷网
站，这些陷阱对于心智还未成熟的孩子
来说，无疑是万丈深渊。

（下转02版）

中国移动“妈妈班”：

“扫黄打非”战线上的“蓝色娘子军”
□本报记者 隋明照

从前，家长在和孩子一起浏览
网页时，常常怕右下角突然弹出黄
色图片甚至是动图、视频，尴尬地
面对孩子用小手指着图，仰脸用稚
嫩的声音问“叔叔阿姨在做什
么”。如今，这样的尴尬时刻越来
越少了，孩子们的上网环境越来越
干净安全。

清朗的环境得来不易，背后是
一群人长期的默默付出。中国移动

“妈妈班”就是其中的优秀代表，
这支“扫黄打非”战线上的“蓝色
娘子军”，同历史上的红色娘子军
一样，有勇有谋有毅力，是维护网
络安全队伍中的一支尖兵。

有勇，在于“妈妈班”团队成
员面对不法分子不分昼夜的进攻毫
不退缩，这份来自正义之师的胆量
与正气，是刺向“黄”“非”邪毒
的利剑。有谋，在于他们在从事人
工审核的过程中不蛮干、肯动脑、
勤交流，为了提高工作效率，有的

“妈妈班”成员还自学了写代码。
有毅力，在于责任感的传承与坚
守。从最早的云南“妈妈班”到
如今位于洛阳的全国集中“妈妈
班”审核团队，从最开始的 20 多
人到如今达 600 人，7×24 小时不
间断进行审核的团队，变的是人

数和工作方式，不变的是由爱孩
子衍生出的守护网络空间洁净安
全的责任感。

今年下半年，“妈妈班”会搬
到新园区，那里有更宽敞的办公
室，透过明亮的落地窗，可以看到
开着鲜花的草坪和不远处幼儿园里
嬉戏的孩子们。为员工创造更舒适
的工作环境，体现了中国移动对

“扫黄打非”功臣们的敬意与爱
护。实际上，中国移动一直是“妈
妈班”团队坚定的大后方，除了后
勤保障，还尽一切可能减轻人工审
核的压力。长年投入大量人力物
力，只为营造洁净安全的上网环
境，这体现了中国移动勇敢承担维
护网络安全社会责任，在社会效益
与经济效益矛盾面前坚定选择前者
的央企担当。

习近平总书记对网络安全和信
息化工作的重要指示中，对各级网
信部门提出了要忠于党和人民，勇
于担当作为，善于开拓创新，敢于
斗争亮剑，甘于拼搏奉献的要求，
而在“扫黄打非”战线上默默坚守
了 10 余年的中国移动“妈妈班”，
正是敢于向“黄”“非”信息亮
剑，甘于为下一代守护网络晴空的
生动样本。

有勇有谋有毅力
于无声处护晴空

□本报评论员

本报讯 （记者雷萌）国务院日前印发
《关于进一步优化外商投资环境 加大吸引
外商投资力度的意见》（以下简称 《意
见》），要求更好统筹国内国际两个大局，
营造市场化、法治化、国际化一流营商环
境，为推进高水平对外开放、全面建设社会
主义现代化国家作出贡献。

《意见》提出提高利用外资质量、保障
外商投资企业国民待遇、持续加强外商投资
保护、提高投资运营便利化水平、加大财税
支持力度、完善外商投资促进方式等六方面
24条政策措施。

在持续加强外商投资保护方面，《意
见》提出，健全外商投资权益保护机制，坚
决打击通过网络发布、传播虚假不实和侵权
信息等侵害外商投资合法权益的恶意炒作行
为，依法严肃查处相关责任机构和责任人。
强化知识产权行政保护。完善专利侵权纠纷
行政裁决制度，加大行政裁决执行力度。支
持各地区依托展会知识产权工作站，受理参
展产品版权、专利、商标等知识产权申请，
提供有效预防侵权措施。加强药品和医用耗
材采购领域知识产权保护，企业参加采购活
动须自主承诺不存在违反专利法等法律法规
的情形。对涉及知识产权纠纷的产品，有关
部门要加强沟通会商，依法依规开展采购活
动；对经知识产权部门行政裁决或人民法院
生效判决认定为专利侵权的产品，及时采取
不予采购、取消中选资格等措施。同时，加
大知识产权行政执法力度。坚决打击侵犯外
商投资企业知识产权行为，针对跨区域、链
条化侵权违法行为开展专项执法行动。健全
知识产权快速协同保护机制，对事实清楚、
证据确凿的案件依法加快办理进度，建立完
善线上线下一体化执法机制，适当简化程序
性要求。

国务院印发关于进一步
优化外商投资环境的意见

强化知识产权
行政保护和执法力度

本报讯 （记者刘蓓蓓）《中国新闻出
版广电报》记者从中国少年儿童新闻出版
总社了解到，位于河北省涿州市的与该社
有合作关系的库房、印厂，在京津冀地区
特大暴雨中遭受了不同程度的损失。中少
总社在摸清损失情况的基础上，正在研究
相关处理事宜。

北京佳淼物流有限公司的物流存储库房
位于白沟河附近的蓄滞洪区，洪水越过防汛
沙袋冲入库房，导致库房内货物被水冲倒，
浸泡在水中多天，已开始出现发霉情况。经
实地察看，中少总社大量新印出的报刊、存
放的上千箱版本图书和资料及固定资产都被
水浸泡过。库房工作人员正在清理进入库房
的道路，争取尽快移出受损的书刊并进行清
点。河北文盛印刷有限公司、北京市凯鑫彩
色印刷有限公司和河北华商印刷有限公司等
3家印厂，分别负责中少总社 《婴儿画报》

《幼儿画报》《儿童文学》 等期刊的印制工
作。厂房内的机器、纸张全部被淹，目前印
厂处于全面停产状态。

8月3日，中少总社领导班子召开相关中
心、部门和单位负责人紧急会议，根据了解的
情况统计损失规模，作出应急工作安排。成立
中少总社洪灾损失应急处理专项工作领导小
组，下设工作专班，明确要求要尽快摸清受灾
情况，及时制定应急方案，并向团中央书记处
报告工作进展情况。8月7日，中少总社又专
门召开党委常委会，传达了团中央书记处领
导的指示批示，确保总社各部门、中心和单位
生产经营不间断，与新更换的印厂加强联系，
以最快速度推进产品补印和发行工作。

中少总社研究洪灾损失
相关处理事宜

以最快速度推进
产品补印和发行工作

“我们一家在这儿看了20多个精彩
节目，感受到迷人的博州草原文化、人
文历史、民俗风情，也通过分享直播，
让朋友欣赏到精彩内容，真是不虚此
行！”近日，游客张新荣来到新疆博尔
塔拉蒙古自治州博乐市游玩，在西海草
原观看了大型融媒体直播《美丽的草原
我们的家》后，他连连点赞。据统计，
这场持续近 3 个小时的直播，共吸引
8000余万网友观看。

大型融媒体直播 《美丽的草原我
们的家》 由国家广播电视总局宣传司
指导，内蒙古广播电视台联动新华社
等10家中央媒体、13家省级广播电视
台以及多家网络媒体平台共同发起，
聚焦草原这一宏阔的生态体系，展示

中国草原不一样的风采，让世界“看
见”中国大草原。新疆博乐市是该直
播活动的第二站，此次聚焦的西海草
原，每到夏天，牧草丰茂，毡房点
点，牛羊遍野，游牧民族世代传承的
草原文化绚丽多彩。

活动中，通过嘉宾访谈、专题宣
传片展示、歌舞表演、沉浸式非遗文
化展演等内容，现场观众和网友既可
以“云”游博乐市自然风光，也可以
近距离欣赏蒙古族短调民歌、江格尔
说唱、托布秀尔音乐、萨吾尔登乐舞
等非物质文化遗产，还可以聆听边防
卫士守望家园、戍守边疆的感人故事。

现场活动也遭遇挑战。西海草原
的天气在夏季有点“调皮”，直播时，

高温、寒冷，阳光、雨水，一一报
到。然而，所有演职人员都坚持到圆
满完成直播，赢得现场穿着雨衣的观
众们阵阵掌声。

“双向奔赴、做加减法，是这场大
型融媒体直播传播的一大亮点。”博乐
市融媒体中心 （广播电视台） 党组书
记、主任 （台长） 赵淑娜介绍，所谓

“双向奔赴”，即一方面将央媒和省级
媒体、州媒体请到现场直播；另一方
面，主动走出去，将活动前期预告以
及直播推流码推送给相关媒体，包括
对口支援博乐的武汉市相关媒体，长
江日报报业集团、武汉广播电视台、
武汉市蔡甸区融媒体中心等同步直
播。而直播前后加减法的灵活运用，

也极为关键。具体而言，直播前将预
告片采取“一视频一主题”形式，比
如歌舞、非遗文化、草原美景等，“碎
片化”预告传播，总有一款适合网
友；直播完成后，将直播的内容也分
类从不同途径传播，起到事半功倍的

“追加”传播效果。
文化润疆，如何开展？以文化

之，潜移默“化”；以心润之，润物无
声。杨威是湖北省援疆干部，目前在博
乐市文化体育广播电视和旅游局工作。
才到博乐不到一个月的他，在参与完成
这场大型融媒体直播后，更加深刻地感
受到民族大团结“像石榴籽一样紧紧抱
在一起”，他感叹：“博乐是一个来了就
不想走的地方。”

一场直播吸引8000万网友“云”游草原
□本报记者 汤广花 通讯员 胡义华

全媒体体育传播
怎样吸引“Z世代”
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