
安妮·马特尔

据法国书商联盟官网报道，在法国
劳动、充分就业和融合部 2022—2023
年度工作报告发布之际，法国书商联盟
主席兼亚眠市马特尔出版社社长安妮·
马特尔分析了法国书店面临的挑战，包
括图书固定价格销售制度的推广和购书
运费等问题。

问：通过劳动、充分就业和融
合部在 2020 年进行的一项调查，
我们发现53%的法国人不知道图书
固定价格销售制度这回事。那么该
如何更好地向大众传递这一概念？

马特尔：法国书商联盟主动与出版
社合作，就图书固定价格销售制度采取
了一些方式进行宣传。比如在书店和社
交媒体举办的宣传活动中印有“一本书
在任何地方都售价相同”的标语。越来

越多的出版商正在使用这些方式，将标
语贴在封面或书籍里面。为了发展这一
制度，我们必须共同努力。巩固图书固
定价格销售制度对我们所有人而言，包
括作者、出版商和书商都责无旁贷。然
而要想实现这个目标，最佳的方式就是
让读者更加了解这一制度。

问：将运费定为3欧元的新法
案会对书店产生什么影响？

马特尔：邮费倾销是大型线上购书
平台攻击固定价格销售制度的一种方
式。对于任何低于 35 欧元的线上图书
订单，引入至少3欧元的运费这一举措
是至关重要的第一步。这一举措力图纠
正线上购书免邮费打压实体书店的不合
理现象，以期实现线上线下购书的公平
竞争。但对于书商来说，实现公平竞争

依然任重道远，因为邮局配送的收费在
7 至 9.5 欧元之间，远高于线上购书平
台所收取的运费。因此我们呼吁政府完
善法律，为书商提供更优惠的运费。那
些竞争力强的购书网站早就赶超我们这
些实体书店的步伐了。为了使实体书店
享有充分的竞争力，配送费这一问题必
须得到改善。

问：2022 年，法国新开书店
142家，创下纪录，您如何解释这
一现象？

马特尔：书店正吸引着越来越多的
仁人志士加入这一行业。这也可以解释
为什么我们这个行业一直欣欣向荣。书
店的迷人之处在于，它既与文化活动相
关，但同时又独树一帜并使它所在的地
区，无论是街区、小市还是城镇，都充

满活力。这是一个美好的职业，无论是
对我们的职业生涯还是个人经历，它都
大有裨益。这波“书店热”也是一个挑
战，因为我们需要在开业前为这些创业
者提供更多支持，并通过书商联盟及协
会等将他们凝聚起来。我们致力于引导
这些创业者到书店数量不足的地区，并
鼓励他们考虑接管现有书店，因为这些
书店的可持续发展也同样重要。

法国书商联盟主席安妮·马特尔认为——

推广图书固定价格销售制度责无旁贷
□周护杏 编译
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作为疫情后的第一个复苏之年，2023

年被寄予很多期望。如今多个国家多个出
版单位上半年的数据纷纷出炉，透过数据
我们看到，一些国家的数据带来惊喜，但
读者的钱袋子捂得更紧，图书零售环境依
然难以破局，新技术势如破竹，期待带来
更多变化。

美英等国总体图书数据增长

美国出版商协会官网报道，美国出版
商协会近日发布的报告中指出，2023 年
上半年美国图书销量整体增长 1.2%，达
56亿美元。

2023 年上半年，在大众图书类板
块，美国上半年销售总额下降 0.9%，为
41亿美元。精装书销售额下降2%，为14
亿美元；平装书销售额下降1%，为15亿
美元；大众平装书销售额上涨23.9%，达
7280 万美元；纸板书销售额下降 0.1%，
为8080万美元。

与 2022 年上半年相比，美国电子书
销售额下降1.3%，为4.938亿美元；下载
类 有 声 书 销 售 额 为 4.199 亿 美 元 ， 占
17.7% ； 实 体 类 有 声 书 销 售 额 下 降
18.2%，为560万美元。

2023 年上半年，美国高等教育教材
销售额增长 10.1%，达 12 亿美元。包括
商业类、医学类、法律类、技术类、科
学类在内的专业类图书 2023 年上半年销
售额为2.493亿美元，比2022年上半年下
降3.2%。

英国图书市场在 2023 年上半年创下
历史最好成绩，这主要受虚构类图书及哈
里王子回忆录《备胎》的强劲带动。据尼
尔森图书监测统计显示，今年前 26 周，
大众图书实现收入7.766亿英镑，同比增
长1.1%，较2019年同期增长11.5%。

增长主要来自通货膨胀引发书价上涨
带来的收入。2023 年上半年，英国共售
出8750万册图书，同比减少380万册，降
幅为4.2%。图书平均售价提高46便士至
8.87英镑，图书平均折扣为23%，是19年
来折扣最低的一年。

日本电子漫画形势大好

日本出版科学研究所官网报道，从事
出版业调查和研究的日本出版科学研究所
发布了 2023 年上半年日本出版市场销售
额数据。包括纸质出版和电子出版在内的

出版市场的销售金额同比减少 3.7%，降
至 8024 亿日元。其中，纸质出版市场同
比 减 少 8% ， 电 子 出 版 市 场 同 比 增 长
7.1%。电子漫画形势大好，不过其他门类
呈现颓势，整体上为负增长。

2023年上半年，纸质出版物（书籍+
杂志） 市场的推算销售金额同比减少
8%，降至5482亿日元。其中，书籍销售
金额同比减少 6.9%，降至 3284 亿日元；
杂志销售金额同比减少 9.7%，降至 2197
亿日元。因为缺乏可以强力牵引出版市场
的热点和潮流，所以市场持续低迷。在图
书方面，文艺类图书和游戏攻略图书、旅
游手册等畅销，而其他主要门类的图书则
形势不容乐观。

2023 年上半年，电子出版市场的推
算销售金额同比增长 7.1%，达到 2542
亿日元。其中，电子漫画市场的销售
金 额 同 比 增 长 8.3% ， 达 到 2271 亿 日
元；电子书市场的销售金额同比减少
0.4%，降至 229 亿日元；电子杂志市场
的销售金额同比减少 8.7%，降至 42 亿
日元。占据电子出版市场近九成份额
的电子漫画市场形势大好，因此电子
出版市场整体上超过上一年，不过增
幅仅为个位数。电子书市场方面，虽
然有部分畅销书、轻小说、原生数字
写真集等切实实现增长，不过整体上

和上一年持平。

知名出版集团各有悲喜

据英国《书商》报道，培生集团报告
显示上半年业绩强劲，调整后营运利润增
长44%。

培生集团报告显示，2023年上半年销
售额增长6%，达到19亿英镑（2022年是18
亿英镑），调整后营运利润增长44%，达到
2.5亿英镑（2022年是1.6亿英镑）。培生集
团首席执行官安迪·伯德将这些结果描述
为“至少过去10年来最好的”。

该企业还报告了强劲的营运现金流表
现，为7900万英镑，而2022年上半年为
900万英镑。

2023 年上半年的基础销售额增长主
要归功于英语语言学习和考试等方面的强
劲表现。英语语言学习销售额增长44%，
这是由于培生英语考试的销量增加，增幅
为76%。

报告指出，英语语言学习增长的实力
与之前全球流动性尚未完全恢复时期相比
有所增强，并得益于澳大利亚有利的移民
政策以及印度市场份额的提升。在线自学
业务也表现良好，付费订阅增长41%。

职业技能销售增长9%，职业资格（增
长7%）和职业解决方案（增长14%）均实现

了良好增长，然而虚拟学习销售下降15%，
虚拟学校下降2%。高等教育销售下降2%，
符合预期，这是由于入学人数下降等。

“培生+”的累计付费订阅在整个学
年内增长 200%，达到 93.8 万人，而去年
同期为 32.9 万人。总体而言，2023 年上
半年的经营活动产生的净现金为1.06亿英
镑，而去年同期为5300万英镑。

报告还指出，培生集团继续在业务中
利用人工智能技术，并宣布在 2023 年秋
季将在“培生+”等上面推出额外的生成
AI学习工具。

报告表示：“这些学习工具将培生可
信赖的内容和结构化教学法与会话式 AI
能力相结合，为学生提供在安全的培生产
品环境中的个性化实时支持，免受基于网
络的AI模型的干扰和损害。”

总体而言，伯德表示：“我们在2023
年上半年的出色表现意味着我们有信心
实现全年的预期目标。我们在运营方面
继续表现良好，并保持对提高效率的敏
锐关注，同时为长期增长定位我们的投
资组合。我们正在加速数字化之旅，增
强互联互通，并利用我们长期以来的人
工智能技术，为更多的个人和企业提供
我们可信赖的专有学习内容。”

阿歇特图书出版集团今年上半年收入
减少1%至1.013亿英镑。集团旗下的阿歇
特美国公司受新书出版减少及市场萎靡不
振影响，收入下滑。集团旗下的阿歇特英
国公司的利特尔布朗出版社和数字出版商
Bookouture均表现不错。

在美国四大出版商中，西蒙与舒斯特
是唯一一家上半年利润率比去年同期有所
提高的出版商。虽然今年前6个月的行业
销售额普遍持平，但各公司认为成本上升
是利润缩水的主要原因。企鹅兰登书屋上
半年的销售额增长 9.5%，但利润增长不
到1%。哈珀·柯林斯今年上半年的利润下
降了32.4%，销售额下降了6.5%。拉加代
尔出版公司尽管上半年的销售额增长了
2.5%，但利润下降了19.7%。西蒙与舒斯
特今年上半年的销售额增长了 7.8%，营
业额增长了14.6%。2022年业绩创新高的
主要因素在今年也得到了延续，包括有声
读物销售强劲、成人小说销售稳健，以及
海外部门的良好业绩。

哈珀·柯林斯首席执行官布莱恩·默里
认为，哈珀·柯林斯最困难的时刻已经过
去，他相信整个出版行业都为今年秋季做
好了准备。

透过数据看2023年上半年国际书业市场
□周护杏 谢芸蔚 编译

加拿大媒体 Goodereader 认为，随着
人工智能的最新进展，人工智能技术可能
成为出版领域的下一场伟大革命。

利用人工智能增强有声读物。传统
上，有声读物需要人类叙述者来创建画外
音，但随着人工智能的使用，这不再是必要
的。人工智能创建的有声读物可以提供逼
真、自然的声音，并具有动态调制功能，可
以使音调适应预设设置，甚至可以自我调
整以适应故事的当前情景。此外，人工智
能还可以轻松地为不同的角色创建不同的
声音，无需雇佣多个演员来完成工作。

就像电子书一样，有声读物也可以通
过人工智能提供一种互动体验。未来的有
声读物可能会向听众询问有关情节的问
题，以此调整故事情节，甚至根据听众的选

择创造新的替代结局。人工智能还可以动
态更改文本以提高可读性，为听力障碍者
创建更具描述性的旁白或实时手语转录。

人工智能在教科书中的应用。人工智
能的使用不局限于创意文学，还包括许多
科学文本的应用，例如教科书和论文。学
生可以与数字教科书互动，数字教科书可
以提供读者理解情况的即时反馈，不时进
行测验并根据学生的表现调整内容。

教科书人工智能可以提供对读者当前
正在阅读的文本有用的补充资源，甚至可
以回答读者对正在学习的材料提出的问
题。借助人工智能，教科书还可以提供内置
语音助手，如果读者有一段时间没有看书，
它可以提供额外的背景信息或简要回顾。

人工智能技术确实具有开创性，它彻

底改变了从医疗保健到公共交通的几乎所
有行业。图书读者可以享受文本转语音和
动态故事变化等人工智能支持功能，图形
设计师可以自动编辑他们的照片和视频，
甚至可以借助人工智能使剪映等免费编辑
应用程序为图片着色。

阅读的未来可能由人工智能塑造，我
们需要接受。人工智能技术前景无限，可以
提供强大的改进策略，但也威胁到了我们
对“书”的定义。专门适应每个读者的互动、
个性化的人工智能创作还能叫书吗？

尽管如此，人工智能在文学中的应用
似乎是不可避免的。这会让阅读变得更加
有趣和更易理解，增强作者的创造力还是
会取代整个人类作家？时间会证明一切。
但就目前而言，我们可以谨慎乐观。

人工智能将如何改变电子书
□谢芸蔚 编译

英国书商协会重启“书店出版商实习”
计划，该计划实施周期将拓展至全年。

此前的计划是邀请出版商在书店工作一
天，取得不错反响。现该计划将实施周期改为
一年，首批出版商将于9月受邀到书店工作。

英国书商协会有关负责人表示：“这个
计划为资深出版商提供体验销售图书的宝贵
机会，旨在进一步加强书店与出版商之间的
合作。”

协会已让各书店自发在店内组织资深出
版商到店工作一天，同时为这些书店和其他
出版商牵线搭桥。

英国书商协会董事、总经理梅丽尔·霍
尔斯说：“过去，我们曾多次实施‘出版商
书店实习’计划，现在我们很高兴能将其作
为一项全年计划向整个行业的出版商和书店
进行推广。参加过该计划的书商和出版商的
反馈都非常积极，我们期待收到出版商愿意
参与其中的消息。”

英国书商协会主席兼伦敦东南地区杜尔
维奇乡村书店店主哈泽尔·布罗德福特说：

“疫情之后，整个行业都发生了变化，再加上
生活成本危机，我们觉得现在重启该合作项
目，凝聚书商和出版商之力，适逢其时。”

英国：

书商协会重启
“书店出版商实习”计划

■国际动态

据德国 《出版视角》 报道，德国为 18
岁青少年推出了文化券项目 （KulturPass），
用两个月左右的时间，创造了超320万欧元
的收入。《出版视角》从德国文化媒体国务
部部长克劳迪娅·罗斯办公室获悉，书籍在
年轻人使用文化券支出中的占比遥遥领先。
这一趋势与意大利的趋势不谋而合，意大利
政府推出的“18APP”——欧洲年轻人原创
文化券的统计数据中，18岁意大利人将500
欧元代金券中的80%都花在书籍上。

德国文化券项目于6月14日实施，项目
向所有18岁青少年发放200欧元代金券，用
于文化消费，如参观博物馆，看电影、戏剧
和音乐会，或购买图书、唱片、乐器。

德国：

推出文化券助力青少年购书

据意大利出版商协会网站报道，2023
年，意大利教科书价格的增长仍低于通货膨
胀：与上一年相比，初中阶段教科书价格增
长为 3.04%，高中阶段教科书价格增长为
3.42%。据意大利国家统计研究所估计，
2023 年 6 月，全国消费者价格指数 （NIC）
的年增长率为6.4%。

意大利出版商协会教育商会主席保罗·
塔尔塔利诺表示：“教科书的价格在年初固
定，全年不得变化。学校教学材料支出的上
限自2012 年起就被封锁，它划定了每个学
校级别每个班级的最大支出总额，但目前额
度紧张，政府没有考虑到通货膨胀以及新科
目的引入，这给教育机构带来了极大不适。
这些数字见证了出版商在非常困难的情况下
的责任感，但同时他们也等待着对这一问题
的补偿措施。”

塔尔塔利诺说：“在总体困难的大环境
下，学校和出版商致力于确保所有学生都准
备好开学用的教科书。8月，印刷厂、装订厂
与出版社的生产和分销部门以及整个供应链
不断合作，为新学年的开始准备好了教材。”

（以上均由谢芸蔚、周护杏编译）

意大利：

教科书价格低于通货膨胀率

美国西雅图的一家书店通过举办活动吸引了大量读者。
图片来源：美国《出版人周刊》杂志网站

英国书商协会主席兼伦敦东南地区杜尔
维奇乡村书店店主哈泽尔·布罗德福特认为
重启“书店出版商实习”计划适逢其时。

德国推出的文化券项目。

（本版图片除标注来源外，均为资料
图片）


