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版话儿

河北新华 农村发行网点200家
山西新华 农村网点164家
内蒙古新华 新建农牧区家庭书

屋10家、草原书屋中心书屋93家
江苏新华 新增乡镇网点31家
山东新华 乡镇发行网点206家
湖北新华 农村网点100家
广东新华 乡镇发行网点137家
广西新华 农村乡镇发行网点

93家
河南新华 乡镇发行网点206家

“数”说新华书店

★营业收入 1407.76 亿
元，同比下降2.08%

★资产总额 2480.12 亿
元，同比增长4.14%

★ 税 后 利 润 132.29 亿
元，同比增长11.09%

★据不完全统计，全国新华

书店门店总营业面积达437万
平方米

加强县级门店建设

河北新华 县级门店159家，

门店面积13.57万平方米

山西新华 连锁门店129家，已

达到“一县一店”标准

福建新华 县级门店64家，经营

面积3.83万平方米

江西新华 县级门店114家，门

店面积约8.61万平方米

加强乡镇网点建设

（数据来源：《中国新华书店社会责任报
告书（2022年）》）

邵阳市新华书店书里书外红旗路店今年高考期间暂停对外营业，为考生、家长提供“高考休息站”，免费供应西瓜、茶
水、防暑用品、备用文具，还提供应急充电和应急电话服务。 邵阳市新华书店 供图

江苏凤凰新华书店集团有限公司以强烈的政治责任感、历史使命感扎实做好重
点图书发行工作。 江苏凤凰新华 供图

“2022 年，全国新华书店营业收入
1407.76亿元，同比下降2.08%；资产总额
2480.12亿元，同比增长4.14%；税后利润
132.29亿元，同比增长11.09%。”以上数
据来自中国新华书店协会不久前发布
的 《中国新华书店社会责任报告书
（2022年）》。

中国新华书店协会常务副理事长张
雅珊在接受《中国新闻出版广电报》记
者采访时表示，2022 年，全国新华书
店以高度的社会责任感，扎实稳健、担
当务实，服务国家大局，服务社会大
众，在全面融合发展、社会公益实践、
全民阅读推进和全面履行国企社会责任
等方面取得了显著的成绩，收获了喜人
的成果，践行了新华书店作为国有文化
企业的担当和追求，赢得了全社会的高
度肯定。

推动重点图书发行

“各地新华书店履行社会责任的鲜
明特点之一，是高质量完成党和国家重
要政治理论读物和文献的发行工作。”
张雅珊表示，2022 年，各地新华书店
以迎接、宣传、贯彻党的二十大精神为
主线，积极采取各项措施，持续推动重
点主题出版物征订发行工作全覆盖，有
效满足了各类社会群体对党政读物的学
习需求。

福建新华发行 （集团） 有限责任
公司为全省各单位配送相关图书6.3万
次，同时以共建共学等方式开展读书
分 享 会 236 场 、“ 八 进 ” 活 动 1073
场。天津市新华书店集团有限公司将
127 万多册 《中国共产党章程》 和 127
万多册党的二十大报告单行本送到全
市党员手中，实现党员全覆盖。

同时，各地新华书店围绕国家重
要节庆节点开展主题图书展销活动，
有力推动主题思想和重点主题出版物
走近群众身边、走进群众心里。重庆
新华书店集团公司对党的创新理论著
作、重要文件文献、重点主题出版物
专台专架陈列，突出展示展销，公司
500 余人组成 38 支宣传征订队伍深入
机关、军营、农村、学校、企事业单
位广泛宣传征订，共发行政治读物
55.5 万册，党的二十大文件及学习辅
导读物60万册。

完成“课前到书”政治任务

“‘课前到书，人手一册’的号召
是新华书店 40 余年坚定落实的政治任
务，也是新华人的光荣使命与神圣职
责。”张雅珊介绍，2022年，各地新华
书店积极克服多重不利因素影响，圆满
完成春秋两季“课前到书，人手一册”
的政治任务。

湖南省新华书店有限责任公司教材
总发行量创历史新高达1.19亿册，发运
量峰值达 122366 件，发货量峰值达
2100 吨。湖北省新华书店 （集团） 有
限公司联合出版社开展“教材巡展”

“送课到校”“公告教辅质量回访”等系
列活动，全年教材教辅销售码洋分别实
现 21.26 亿元、17.6 亿元，同比分别增
长 8.6%、8%。新疆新华书店发行有限
责任公司共发行教材教辅1.79亿册，较

2021 年增长 5.42%；实现销售 16.51 亿
元，较2021年增长8.26%。

此外，各地新华书店广泛开展形
式多样的系列主题阅读活动，强化
活动引领，带动优秀图书发行提质
增效。

四川新华出版发行集团有限公司一
般图书销售量为 1.4 亿册，销售码洋
66.67 亿元；销售收入 36.76 亿元，较
2021年同期增长8.85%。湖北新华一般
图书销售码洋10.74亿元，同比年增长
19.33%。福建新华一般图书销售码洋
7.52 亿元，较 2021 年一般图书销售码
洋7.48亿元，同比增长0.53%。

推动多业态融合发展

作为图书发行主阵地和主渠道，各
地新华书店始终坚持把社会效益放在首
位。为多方位满足读者阅读需求，各地
新华书店持续推进城市书店智慧化升
级，多业态融合发展。

北京发行集团有限责任公司新增北
京图书大厦市纪委A5店、新华书店东
方时尚驾校店、北京理工大学良乡校区
店、世界公园店、回龙观云智中心店等
5家实体店，打造了东单医药书店、超
级玛特动漫主题店、和平街宠物书店、
左家庄茶文化书店等6家新型特色主题
书店。

山东新华书店集团有限公司调整门
店定位，积极向商圈、社区、学校拓展
辐射，新建的两处大型文化综合体潍坊
新华新阅广场、济宁新华书店漫舟书城
已投入使用。截至 2022 年年底，全省
共有城市书店 133 家、校园书店 328
家、社区商圈书店50家。

广东新华发行集团股份有限公司积
极推进中心门店补网新建和改造升级工
作，切实发挥基础设施功效，全年新建

及改造门店 17 家；持续实施多品牌战
略，打造了“四阅”“书笙”“渡”

“泊”“吾悦”等系列品牌，累计建成品
牌书店25家。

同时，各地新华书店持续加强县级
门店建设，推动县级门店升级改造工
作，不断提高县级门店运营、服务水
平，提升了当地公共文化服务水平。

江苏凤凰新华书店集团有限公司推
动理论读物图书资源向基层和农村下
沉。2022 年，江苏新增乡镇网点 31
个，进一步丰富了省内农村发行系统脉
络。江西新华发行集团有限公司全省县
级门店 114 家，面积约 8.61 万平方米。
通过融入地方文化、特色旅游、时尚创
意、实用功能等新元素，将传统书店打
造成极具地方特色的城市书房。西安市
新华书店有限公司每家分公司都设有门
市，特别是阎良书城、鄠邑书屋等经过
提升改造已成为区域文化地标。

构建多媒体营销矩阵

2022 年，各地新华书店积极建
设、拓展网络发行渠道，构建多媒体营
销矩阵，多平台推动线上发行业务。

北京新华依托相关电商平台，积极
开发网上经营业务。截至 2022 年年
底，集团所属新华书店网络营销渠道
覆盖自营网站、第三方平台店、微
博、团购、微商城、直播、社群、企
业 APP 等网络发行传播渠道，基本构
建了覆盖所有创新渠道较完善的网络
图书发行矩阵。

河北省新华书店有限责任公司
2022 年全省各级新华书店中心门店全
面开通线上业务，网店数量达 174 家，
实现线上销售同比增长 67%；高效打
造线上平台矩阵，初步形成以自营电
商、自有新媒体和会员系统连接用户
和社群的营销闭环，55 家网店开通定
期直播，为新媒体规模化运营打下良
好基础。

上海新华发行集团有限公司已有上
海书城天猫旗舰店、京东旗舰店、有赞
（新华一城书集微店）、新华一城书集官
网等 10 家网上平台，还针对天猫、京
东、抖音、微博等在线销售和导流平台
进行视频发布，并用于商品的详情页，
增加店铺与顾客之间的黏性，吸引读者
购买。

四川新华则持续优化“全网连锁发
行”模式，持续加强淘系、京东、拼多
多等综合电商平台的纵深经营，系统优
化抖音、快手布局，积极探索小红书、
私域社群等新渠道，完善全媒介布局、
多场景运营的销售矩阵。

全力做好疫情防控工作

2022 年，全国各地新华积极与
省、市疫情防控部门对接，应对疫情带

来的各种负面影响；向社会各界捐赠图
书、防疫物资和现金；组织员工下沉社
区，支援基层疫情防控工作；落实中央
地方要求，为受疫情影响经营困难的小
微企业租户减免租金。“据不完全统
计，2022 年，全国各地新华书店在疫
情期间，为受影响的租户减免租金约
3.7亿元。”张雅珊介绍。

湖北新华组建“党员突击队”“青
年突击队”，下沉村 （社区） 一线协助
开展疫情防控，全体党员下沉次数人均
达6次，平均时长超过20小时；各门店
全年营业时间平均不少于 4000 小时，
开展读书活动平均不少于12次；对319
家租户，依规依程序减免租金合计
980.16万元。

深圳新华书店集团有限公司成立
900多人的志愿团队，全年开展志愿行
动共计800多人次，为520家商户减免
租金近 5000 万元，后续又主动减免租
金880万元；组织策划“爱阅之城，从
未停步”“深读有我 圳能抗疫”等线
上文化活动。

沈阳市新华书店有限公司组织4支
队伍支援抗疫，共出动 91 人，参加了
84 个社区的抗疫支援工作；在企业公
众号上宣传报道市店防疫志愿者纪实共
计 18 篇，并拍摄制作了 《抗疫先锋在
行动》纪录片。

积极参与社会公益活动

新华书店作为出版发行行业的“国
家队”，积极参与社会公益活动，扶贫
帮困。同时，各级新华书店坚持把社会
效益放在首位，以满足人民群众对美好
生活的需要为己任，提供更多更好更有
时代特色的精神文化服务。

一方面，各级新华书店积极响应当
地政府号召，主办承办协办政府惠民活
动项目，创新手段形式，为居民提供高
质量的文化让利补贴。

安徽新华发行（集团）控股有限公
司参加第九届安徽文化惠民消费季、
2022 年安徽省文化科技卫生“三下
乡”、全省图书销售惠民月等文化惠民
活动，捐赠图书、文化产品和数字教育
资源，发放文化惠民补贴近百万元。云
南新华书店集团有限公司积极联动各金
融机构，开展形式多样的惠民补贴活动，
还在云南省首届全民阅读大会期间，指
导全省400多家门店开展“阅读之城”启
动仪式、青年读书会等阅读活动。

另一方面，多地新华书店积极参与
社会公益活动，传递爱心正能量。

上海新华在疫情期间，组建“方舱
图书供应专班”，将数百册图书送入奉
贤方舱医院和金山方舱医院，还为防疫
人员送去慰问物资，为缺乏物资的方舱
医院送去爱心善款。湖南新华全年开展
爱心捐赠及公益活动超280余次，向社
会捐赠爱心图书、文化用品等超过
1000万元。

从《中国新华书店社会责任报告书（2022年）》看新华书店呈现的新格局——

践行社会责任 书写时代担当
□本报记者 张雪娇


