
周
刊

■主编：李雪昆 ■责编：杨 雯

■版式：乔 磊 ■责校：吴 琪

■邮箱：yangwen1019@163.com

■热线：（010）87622060

2023年11月22日 星期三
0505050505050505050505050505050505050505050505050505050505050505

微信公众号：

广电家

■本期关注：治理“看电视难、看电视烦”成效

11 月 3 日，国家广播电视总局联合相
关单位召开治理电视“套娃”收费和操作
复杂试点工作总结暨全国推广工作部署推
进会，持续两个多月的治理工作试点取得
超出预期的成效：7家试点单位1.29亿有线
电视、IPTV、互联网电视终端完成整改，
收费包压减 50%以上；80%的有线电视终
端、85%的 IPTV 终端实现开机看直播；除
老旧机顶盒外，有线电视和IPTV机顶盒开
机时长 （含广告） 均减少到不超过 35 秒；
全国20家省级有线电视网络推广开设“重
温经典”免费专区……人民群众获得感、
满意度得到大幅提升。

这一连串数字反映的不仅仅是老百姓
“看电视难、看电视烦”的难题得到初步解
决，其背后更隐含着总局工作思路和管理
方式的转变，即从细微处着手，在基础处
发力，以“小切口”治理工作为牵引性切
入点，顺势破除阻滞广播电视高质量发展
的体制机制，疏通和重塑整个行业政策体
系、治理体系、产业体系，重新焕发广播
电视生机和活力。

曾几何时，行业里许多人在哀叹，老
百姓怎么不爱看电视了？可是，是老百姓
真的不爱看电视了吗？“看电视自由”就
真的难以解决吗？治理工作成绩已经给出
了答案。调查结果显示，八成以上消费者
认为电视机操作更加便利了、看直播更加
简单了；七成以上消费者感觉到收费项目
减少、收看免费内容更容易了；全国有线
电视用户数日开机时长增长 4.3%，日活用
户数增长 6.21%……可以说，治理工作已
成为拉动用户回流、推动行业发展的一剂
强心针。这也同时说明，电视大屏仍然是
人民群众满足精神文化需要的主渠道，广
播电视始终是传播党的声音的主阵地。

治理工作的思路、举措和机制对推动
行业持续攻坚克难，实现高质量发展有着
很强的启示意义。一是牢记责任使命，高
站位推动。坚持以习近平文化思想为指
引，牢牢把握广播电视的意识形态属性、
公共服务属性和技术产业属性，站在更好
地履行广播电视职责使命、更好地谋发展
谋未来的高度，多部门协同、多主体合
作，扎实做好这个政治工程、民心工程和系
统工程。二是牢记为民宗旨，强化以人民为
中心的工作导向，聚焦百姓需求和体验，加
强优质免费内容、公益内容供给，改善操作
和收视体验，让更丰富、更好看的内容触达
观众、吸引观众、留住观众。三是强化求真
务实、科学严谨的工作作风。在全面充分调
研基础上，摸清底数、找到症结，按照“系
统谋划、分步实施、先易后难、试点先行”
的工作思路，分阶段长效化有序推进。同
时，破除“这也不行”“那也不行”的宿命
论和“需要这个”“需要那个”的条件论，
对存在的问题不躲不绕，存在什么问题就解
决什么问题，多措并举，靶向治理，一步一
步解决问题并见成效。

试点工作初战告捷，后续分阶段治
理目标、任务都是硬骨头，更需要以抓
铁有痕、踏石留印、久久为功的精神，
用心用力把治理工作抓紧抓好。为此，
一方面，要把持续丰富的优质内容供给
作为重中之重。强化需求导向，通过精
简精办频率频道优化资源，制播更多优
秀 的 电 视 作 品 ； 集 行 业 之 力 ， 开 办 好

“重温经典”频道；探索开展以广告支撑
的免费流媒体电视服务新模式 （FAST 频
道） 等，不断满足人民群众视听文化新
期待，重塑广播电视公共服务品牌。另
一方面，要将改善用户体验放在核心位
置。强化协调联动，加快解决旧有机顶
盒软件升级或整机更换，落实落细新出
厂电视机不预装应用程序、放入 《电视
收看“明白卡”》 等政策，让老百姓看
电视变得更简单、更舒心。同时，要把
求真务实的工作作风坚持到底。强化真
抓实干，以事虽难做却必成的决心、勇

气和底气，只为成功想办法，不为困
难找理由，不断完善法规政策、标准
规范、技术系统、体制机制，管当下
与管长远结合，标本兼治，确保电
视 “ 套 娃 ” 收 费 和 操 作 复 杂 问 题

“治得住、不反弹”。此外，要以治
理 为 切 入 点 促 进 整 个 行 业 的 大 繁
荣、大发展。加强技术创新和标准体
系建设，加快高清电视普及、超高清
电视发展和新型广电网络建设，推动

形成广播电视行业高质量发展新局面。
（作者单位：国家广播电视总局发展

研究中心）

从“小切口”
牵引行业“大变革”
□陈林

治理电视“套娃”收费和操作复杂工作初战告捷：

拉动用户回流，收视率出现提升
□本报记者 李雪昆 实习生 陈周行

自从8月21日，国家广播电视总局联合工业和信息化部、国家市场监管总局、中央广播电视总台、中国消费者协会等有关
单位召开治理电视“套娃”收费和操作复杂工作动员部署会以来，行业上下把解决电视“套娃”收费和操作复杂工作作为一项
政治工程、民心工程和系统工程，统筹有线电视、IPTV和互联网电视三大体系，下大气力解决“看电视难、看电视烦”的问
题，推动了广播电视和网络视听高质量发展。截至10月31日，治理工作的第一阶段试点期顺利结束，多省（区、市）提前完
成工作任务，让电视“套娃”收费现象明显减少，并大力改善了用户开机看电视的体验。中国消费者协会开展的用户满意度调
查显示，通过专项治理工作拉动了用户回流、行业发展，收视率呈现明显提升态势，实现社会效益和经济效益双丰收。

“现在打开电视不一样了，开机就是
CCTV-1，切换回看更方便”“开机自己
选，新界面清晰，有免费的入口。看电视
不费力，老人可以随心看、随心点”，这是
山东IPTV收到的“简单看电视”第一批
升级用户的实际体验反馈。同时，山东
IPTV已为老年人提供了专属“长辈版”
模式或专区，通过戏曲、经典影视、“山东
老年大学云课堂”等内容和栏目展示，丰
富老年用户的精神文化生活需求，让老
人用着简单，看着舒心。

《中国新闻出版广电报》记者还了
解到，福建有线电视已将原来 16 款付
费产品压减至9款，所有付费内容聚合
在“互联网”栏目，统一加注“付费”
标识，除此之外互动平台95%栏目为免
费点播内容；福建移动OTT已下线20
个产品包，通过系统对在推产品包进行
互斥判定，确保不存在重复收费现象，
并且，从10086线上优化服务流程，妥
善处理用户订购服务。

收费包多、收费主体多、收费不透明
等问题，是群众反映的电视“套娃”收费
问题所在。治理工作开展以来，电视收
费包少了，免费专区多了，优质节目供给
丰富了，用户的收看体验正得到改善。

在上海，上海移动 IPTV 对收费页
面进行优化，为收费节目标记明显标识，
增加了单片付费专区入口、免费专区入
口以及频道直播回看入口。广西IPTV
在首页首屏推荐的收费节目已不超过2
个，并提供7万余部免费电视节目，收费
包得到有效压减。湖南IPTV则上线芒
果大电视会员，影视类计费包大幅缩减，
单点付费内容权益提升至7天；上线免
费内容专区，提供电视剧、电影、少儿、综
艺等1000余部媒资内容。在天津，中国
广电天津公司升级的新版有线电视交互
主页对免费节目进行了分类推介，全新
上线的“畅点点”特色专区，不仅包含有
重温经典、科普中国、戏曲等精品免费内
容可供选择，专区内的付费节目均采取

单片付费、扫码付费方式，无捆绑、自
动续交等隐形操作。

“原来有时候我看部电视剧，不仅
买了会员，还买了超前点播，结果手机
端投不了电视，我又加钱买了投屏，最
可气的是还有剧中小剧场，不停地中插
广告。这些情况最近都有了明显改观。
同时，原来续费包年不明不白的情况，
现在也开始把‘丑话’说在前面了。”
被访的用户陈芷妍说道。而北京市民周
畅也在采访中表示，“突然感觉最近北
京歌华有线开机快了，基本 20 来秒就
能进直播。”

在简化操作方面，各地也持续进行
着实质性推进。对于智能电视操作繁杂
不智能，年轻人不愿意看，老年人不会
使用的情况，多地正在更新系统，提供
语音、手机等多种简单易上手的遥控方
式，更多大小屏交互的互动手段，从而
不断推进让“看电视”这一生活常态变
得更简单。

“看电视”正变得更简单

截至发稿，北京已有 500 多万歌
华有线用户实现“开机看直播”；浙江
华数传媒公司基本完成4K智能终端、
高清终端产品的设计和开发定版工
作，开机20秒无操作自动进入全屏直
播界面；湖北广电网络为提升用户体
验，将开机广告播放图片或视频总时
长控制在15秒，并在屏幕右上角显示
剩余时间；吉视传媒将治理“套娃”收
费工作分解为四大类、44项具体工作
清单，现已高质量超前完成全部操作
复杂治理工作及“套娃”收费治理工作
25项；上海、广东、山东也已累计升级
近 500 万存量终端，实现“开机看直
播”；中国有线海南分公司在10月13
日完成6.9万台双向4K机顶盒新版软
件挂网升级后，在短短 7 天内又完成
了 40 万台高清中间件机顶盒新版软
件的挂网升级。至此，海南全网具备条
件的机顶盒实现了100%挂网升级，实
现了“开机看直播、缩短开机时长”等
重要功能，全省有线电视用户真正步
入“极简看电视”时代。

记者从中国广电集团方面了解
到，近段时间以来，各地的广电有线公
司均陆续进行“广播电视服务进社区”
的百日攻坚专项行动，在有明确工作
计划和时间表的对照下，加快行动以
推进任务进展。

整体来看，全国内地31个省级行
政区的广电有线公司基本按照总局、
中国广电集团的相关规划方案要求，
已重新调整了各自的电视进入界面及
点播收费包等，大部分适应性机顶盒
等终端都能通过软件升级等实现开机
默认进电视直播，许多开机广告、收费
项目等情况也做了具体的优化。

此外，自今年 11 月起，各电视机
生产厂商也明确，要将制作完成的《电
视收看“明白卡”》装入电视机包装箱
内的说明材料中，并且，在电商销售页
面、线下实体销售和厂商入户安装电
视机过程中，将“明白卡”内容向用户
明确展示，并告知用户只有开通有线
电视或IPTV方可收看电视直播频道
节目。

“好期待我们这里也可以有更实
质性的推进”“收费环环套似乎还消
失得不彻底”……虽然当前治理工作
已经取得阶段成果，但在微博#治理
电视“套娃”收费和操作复杂工作#
话题留言中，仍能看到用户的一些意
见反馈。因此，接下来压紧压实责
任，有序推进第二、三阶段治理工作
仍任重道远。根据相关部署，今年年
底前将在全国范围内实现“开机看直
播、收费包压减50%、提升消费透明
度”的目标任务，继续开展细致深入
的服务，积极回应群众关切，从而使
治理成果更好造福广大人民群众。

二、三阶段治理
仍任重道远

聚光灯

两个多月来，我们看到了全国广电
系统积极推进电视“套娃”收费和操作
复杂治理工作的决心与力度，在工作推
进中，各省（区、市）广电局或成立工
作专班，或成立领导小组，或建立厅际
协调工作机制等，责任落实到人，细化
分解任务，明确时间表路线图，倒排工
期压茬推进，充分认识到这次治理是中
央重视、总局推动的大事，又是解决千
千万万人民群众“看电视难、看电视
烦”问题的好事。

为将治理工作做深做实，北京市广
电局制定北京市专项工作方案，建立台
账清单机制。截至10月20日，第一阶
段 98 项清单任务全部提前完成。河北
省广电局统筹指导河北广播电视台、中
国广电河北网络股份有限公司等单位，
做好数据分析，根据用户反馈调整提升
收视体验。江苏省广电局加强各部门协
调沟通，强化宣传引导，从问卷调研结
果看，电视操作更简便、看直播更方
便、节目回看更方便的反馈分别占比为
56.5%、60%、67%。四川省广电局召开

技术研讨会，开展机顶盒升级测试，稳
步推进试点工作。截至目前，四川省内
有线电视共完成了 135 万台 4K 超高清
智能机顶盒以及约 36 万台可升级整改
的高标清DVB机顶盒的升级整改，IP-
TV优化升级1661万户。

强化机制、多措并举方面，湖北省
广电局设立 7 个专项工作组，建立日
报、周报、月报等工作进展报告制度，
确定每周五召开工作调度会，努力推动
治理工作目标按时保质完成；安徽省广
电局指导运营企业开通绿色热线，围绕
系统升级、收费变更等业务事项，做好
群众答疑和深度客服工作，妥善处理用
户投诉和信息反馈；江西省广电局在已
完成 171 万台单向终端 （含标清、高
清）开机全屏看直播等功能基础上，帮
助剩余无法自动升级的 54 万智能终端
用户采取手动方式进行升级；广东省广
电局明确“套娃”收费整改责任主体，
集中开展对非法互联网电视应用软件和
终端设备专项治理；甘肃省广电局则开
展“广播电视服务进社区”百日攻坚活

动已达658场。
当前，全部试点单位以及多地用户

已实现开机即看直播电视、回看业务操
作简化、免费业务收看优化、开机时长
明显变快等阶段性治理目标。

在用户满意度调查方面，吉林省广
电局对 1466 人电话回访，92%的吉
林IPTV用户对治理“套娃”收费
工作表示满意；通过对400户抽
样调查，93%的吉林有线电视
用户反馈电视操作更简便。
陕西省广电局抽取约300个
涵盖不同年龄层、性别、
区域等活跃度较高的收视
人群，开展治理效果用户
评估，95%的用户表示升
级 后 的 电 视 操 作 更 简
单、更直接，尤其是看电
视直播入口更好找，开机
没有广告并且开机时间大
大缩减；85%的用户表示

“新闻回看”“免费专区”栏
更加醒目、便捷。

统一行动赢得正反馈

曾经，想看电视直播有时要操作11步才能找到入口；现在，试点地区的终端产品开机20多秒无操作便可自动进入全屏直播界面。

曾经，收费包多、收费主体多、收费不透明等问题让用户“头疼不已”；现在，收费包少了、免费专区多了，用户的收看体验得到明显

改观——


