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为了庆祝温州书城成立 20 周
年，一场“速写爷爷——黄理国温
州书城写生展”在书城内举办。现
场展出的600多幅写生作品，吸引
大家看见书香陪伴的光阴故事。从
2008 年开始，黄理国几乎每晚都
在温州书城写生，用画笔记录每一
个最美阅读身影，被读者亲切地称
为“速写爷爷”。

“这场画展是温州书城探索
‘书店+’经营发展新路径的有益
尝试。书城的战略定位从‘以图书
为中心’转变为‘以客户为中
心’，经营思路也从‘图书超市模
式’向‘文化空间模式’转变。”
温州市新华书店有限公司副总经理
王丽丹向《中国新闻出版广电报》
记者介绍，温州书城的定位是打造
新时代复合式文化新空间，是集图
书阅读、文化体验、文化商业于一
体的文化消费综合体。

地方风土人情的文化窗口。温
州书城所在的温州市鹿城区素有

“东瓯名镇”之美称，书城围绕温
州文化做内容，无论是室内设计还
是选品陈列都融入了瓯越文化和本
土非遗元素。如书城一楼的门面位
置是非遗创意坊，以非遗时光传

“书”局为主题，重点展示1000多
册非遗图书与代表性非遗文创产品
和温州新华书店老物件、老照片。

“文化铸魂，书城围绕温州文化
做内容，不仅提高了门店的辨识度，
更成为地方风土人情的文化窗口。”
温州市新华书店有限公司总经理金
峰介绍说，为充分发挥新华书店的
品牌优势、资源优势，书城创建了

“1+8+9+N”的文化服务力量。像
非遗创意坊这样的文化体验空间，
在 7000 平方米的温州书城内有 9
个，这就是“1+8+9+N”里面的

“9”。如瓯江红党建书苑、百工坊、
研学坊、人文阶梯等，每个空间主题
不同，都注入了温州特色非遗元
素。“我们还通过空间出租为客户提
供增值文化配套服务，或与第三方
跨界合作，提供更多文化价值。”

依托不同主题空间，温州书城
定期邀请温州有代表性的非遗传承
人，开展“非遗+”系列品牌活动，如

“非遗+党日活动”“非遗+阅读分
享”“非遗+研学”“非遗+市集”等。
2022年至今，书城已开展非遗主题
活动150余场，近4万人次参加，初
步形成了非遗展示展览+宣传教
育+文创销售+市集交流+活动体验
等全生态链。其中，通过木活字印
刷和竹丝镶嵌工艺制成的文创更是
作为温州文化礼被温州书城研学的

“非遗小使者”带着走进巴基斯坦驻
华大使馆，赠予大使夫人。

服务队伍注入活力创新力。温
州书城是温州新华书店的旗舰店，
先后被评为温州市重点文化企业、
温州市优秀特色书店等。近年来，
书城还先后落地温州市中小学生研
学实践基地、非遗体验基地、非遗
百家坊、文化驿站、温州城市大学
社会文化实训基地等。

要让文化阵地发挥更大效能，
需要强有力的文化团队做依托。

“这个‘1’就是书城于 2022 年年
初由7位青年员工组建的8090文化
服务队。”成立队伍的初衷，王丽

丹表示，主要有3个方面原因。首
先是引流，线上线下经营存在差
异，书城的线下内容和服务是核心
竞争力，需要有团队支撑。其次，
书城现有人员整体结构比较老化、
思想相对固化，团队成长要注入活
力和创新力量。再次则是响应号
召，浙江省新华书店集团要求各门
店开拓研学项目，做好“书店学
堂”，丰富学生们的第二课堂。

依托 8090 文化服务队，温州
书城将研学作为试点开拓市场。3
月书城组织的“雷锋精神，绽放光
芒”主题研学活动有400多位学生
参加。活动分为“走进来”，在书
城共读一本书《雷锋日记》，亲手
制作雷锋包；“走出去”，到历史文
化街区开展义卖等内容，寓教于
乐，活动受到家长和孩子们欢迎。

在组建书城年轻团队的同时，
还要积极用好社会资源。“N”是
温州书城整合国家级、省级、市级
的 N 位名家组建的资源库。通过
举办活动，书城凝聚了一批名家资
源，如出版社编辑、作家、温州籍
文化名人、工艺美术大师、非遗传
承人等，助力文化活动的开展。

菜单式文化课有颜又有料。“从
3 月底到 5 月底，我们准备了近 30

场文化活动，营造全民阅读的火热
氛围。”王丽丹表示，为了常态化开
展文化活动，书城推出了八大类80
多个主题文化菜单式课程。常态化
的八大类就是“1+8+9+N”里面的

“8”。成人课程包含特色课程和综合
课程，有“红色剧本体验研习”“书店
里的党日活动”“书店里的非遗”等。
学生的研学课程分类、分级、分层开
展，核心课程如“书店职业体验——
少年店长”“科普美学体验——夜访
昆虫记”“地方课程——骄傲温州”
等，场场火爆，一位难求。研学活动
2022年至今已经举办520余期，让书
店有颜又有料。

为了提高群众参与度，温州书
城还承办了历届“我是小小书香大
使”评比、温州市中小学生爱国主义
主题演讲比赛等，多次参与创意主
题市集。2023年，书城联动机关企
事业单位、社区、学校组织线上线下
阅读及举办各类特色文化活动280
余场。

金峰表示，温州书城将进一步
打造和提升现有文化空间，探索

“书店+”发展经营新路径，以书
为核心，将书店的资源与文化服
务、创新活动相结合，精准引流，
持续输出，不断提升服务内涵。

浙江温州书城：

布局“1+8+9+N”
□本报记者 黄琳

如果你行驶在天津车水马龙的
黑牛城道，或者去位于河西区的中
冶和悦汇商圈购物吃饭，也许就在
不经意间路过街边的一家店铺，门头
那熟悉的蓝色让人有似曾相识之感：

“原来天津也有一家三联书店啊！”
“这是我们2021年开业之初听

到最多的一句话。”三联韬奋书店
天津店总经理袁兵在接受《中国新
闻出版广电报》记者采访时说，开
业以来，最初冲着三联那一抹蓝色
来打卡的读者已经成了老朋友，很
多新朋友被分享在社交网络上的点
评“安利”过来，还有很多老兵慕名
而来，这里是“大书房”，也是“会客
厅”，将“竭诚为读者服务”的三联精
神在天津继承发扬。“把爱生活、读
好书、求新知这 3 件美好的事情汇
聚在一起，让三联浓厚的人文精神
深深扎根在渤海之滨，用书香涵养
津沽文脉。”袁兵说。

小苗焕发勃勃生机。相对于已
经具有 90 余年历史的三联书店，
三联韬奋书店天津店还是一株刚刚
萌芽的幼苗，而与生俱来的血脉基
因，得天独厚的地理位置，不断创
新的发展理念，共同赋予这株小苗
勃勃生机，也让它有了一个坚定的
信念：为天津的书香风景线增添一
抹亮色。

三联韬奋书店天津店目前经营
着来自全国 500 余家出版社的近 6
万个图书品种，囊括22个大类、200
余个小类。袁兵介绍，天津市河西区
引入三联韬奋书店，丰富居民文化
生活，助力京津冀文化建设，“这不
仅是对三联品牌的信赖和支持，也
是双方携手创新发展、提升服务、共
同打造的天津文化新地标”。

记者发现，门口醒目的招牌、

店里的布局和陈设……书店里随处
散发着三联书店独有的气质。袁兵
介绍：“作为分店，我们管理上追
求与三联书店总店高度一致，经营
上采取连锁而不复制，即店面统一
标识、统一营销，图书统一采购、
统一配送，经营统一管理、独立核
算，但图书陈列和管理因地制宜。”

设计呼应三联理念。袁兵表
示，如果说天津市河西区与三联韬
奋书店的强强联手为天津店提供了

“天时”，书店的选址可被视为“地
利”的话，三联韬奋书店天津店要靠
发挥自己特有优势，通过“图书+综
合文化”运营模式，突出人文特色，
体现天津风格，打造受天津读者欢
迎的阅读空间，实现“人和”。

三联韬奋书店天津店的一大特
色是三联本版图书，以及中国出版
集团旗下中华书局、商务印书馆的
精品图书，书店在醒目位置设立了
三联韬奋书店热销图书榜，同一系
列、同一品牌图书集中摆放，营造
了浓厚的文化学术气氛。

袁兵介绍，书店实行会员制，
不定期组织读友会座谈，读者谈书
评、聊感受，拉近了书店与读者的
距离，也让读者在这里遇到了有共
鸣的一群人。

在空间设计上，三联韬奋书店
天津店呼应三联理念，分为生活、
读书、新知3个板块。一层开辟了
全民阅读区，且与咖啡休息区互不
干扰，这里是书友们经常聚会的场
所，也是很多读者选择来这里选书
购书的缘由。书店的二层为分享
区，在这里经常举办各类活动，例
如，脱口秀开放麦、咖啡课堂、艺
术分享等，受到年轻人的关注和喜
爱。自 2021 年开业至今，三联韬

奋书店天津店已组织各类活动百余
场，不仅包含了在书店内进行的各
类分享会、讲读会、手工活动等，
还带领广大读者走进大自然，体验
耕读文化。

在去年首届三联·西岸城市文
耕节上，历史学家、《百家讲坛》
主讲人阎崇年举行了新书《阎崇年
史学论集》全国首发签售会，并与
书迷朋友一同分享传统文化的“耕
新”之路。在河西区有关部门和三
联韬奋书店天津店的共同策划下，
商业街“变身”城市文化“耕新
场”，人们踊跃地参加24小时悦读
马拉松、诗歌春日打卡、艺术涂鸦
等各种有趣活动。袁兵介绍，文耕
节的初衷就是表达用阅读获取新
知、用新知去生活这样一种观念，
而三联韬奋书店天津店将这个理念
变成了可触可感的生活场景，让

“耕新文化沃土，收获万物新知”
的创意变成身边实实在在、普普通
通的一件件小事，用阅读引领新鲜
生活方式。

三联韬奋书店天津店不只是想
成为单一的阅读场所，这里有“读
伴”咖啡、明前茶，还有品种丰富
的绿色食品，并且借助河西区西岸
书斋等区内优秀文化资源，既留住
了读者，更吸引了线上线下合作伙
伴的加入。袁兵说：“一直以来，

我们都在积极探索新的发展道路，
力求把书店培育成新型文化生态。”

建立退役军人之家。2024 年
的第一期“三联小店长”刚刚结
束，咨询下一期活动安排的网上留
言和电话已经跟过来了，其实这仅
仅是三联韬奋书店天津店今年系列
活动中的一个。让不同年龄段、不
同群体在这里都有收获、都有共鸣，
是书店想做且一直在做的事情。

为增强退役军人归属感、幸福
感、荣誉感，三联韬奋书店天津店在
建店之初，就积极为广大退伍军人
提供各种优质服务，搭建更广阔平
台，将退役军人之家融入线下实体
书店。书店的二楼有面积约800平
方米的场地可以为退役军人提供绘
画、书法、摄影、读书沙龙等一系
列文体活动，书店举办的“红色文
化·党建智慧”大讲堂等活动，在
弘扬红色文化、传承革命精神的同
时，进一步加深了军民之间的亲密
关系，开创退役军人服务保障工作
新局面。

“作为一名退役军人，我有责
任、有义务为社会文化产业发展贡
献自己的一点力量，三联韬奋书店
天津店通过‘书店+’模式，为退
役军人和他们的亲属提供购书优惠
和阅读服务，以书香之力关心关爱
退役军人。”袁兵说。

三联韬奋书店天津店：

三联精神扎根津沽
□本报记者 韩萌萌

编者按 书店里处处升腾着文化底蕴和人文气息，构筑起一道最美风景线。4月24日，第三届全民阅读大会·年度

最美书店发布活动在云南昆明举行，全国共有53家书店获得“年度最美书店”荣誉。《中国新闻出版广电报》记者采访

了其中的3家书店，带读者在“年度最美书店”里，感受浓浓书香。

漫舟书城是山东新华书
店集团有限公司济宁分公司
的一家书店，整体设计以济
宁市最具代表性的运河文化
为源，书店外观犹如行驶在
波浪上的方舟，而书店内亦
不乏以大型船身为形陈列
图 书的空间。“书海泛舟”
在这家书店不是比喻，是真
实体验。

设计之美，带来沉浸阅
读。漫舟书城外观以蓝、白色
为主，波浪形、菱形点缀其间，
一眼望去仿佛海平面上驶来
一艘船，让人忍不住想登船一
探究竟。走进店内，左手边一
面地图墙，打造“古运河、新文
化”的城市标签。还有一面背
景墙由翻开的书页堆叠形成，
拆分的字符嵌入其中，知识的
探索之旅从此启航。

书店共 4 层，图书品种
4.1万种，是济宁地区经营面
积最大的图书综合卖场。漫
舟书城之美直观体现在诸多
细节中。比如，书店二层图
书展陈的主体部分名为漫舟
书廊，整体设计与书店之
名、书店外观相呼应，以高
挑的船舱形成一个“文化方
舟”，60 米的巨型船身内盛
放代表着文明多样性的图
书，仿佛搭载着身处其中的
读者扬帆远航。

走过漫舟书廊，读者会
走进文化沙龙区域，书店在
该区域配置多种专业文化活
动开展所需的设备，以融
入政企机关单位的文化工
作、满足市民多样性文化需
求。一方面，这里是青年理
论学习交流会、“团组织共
建”读书沙龙、“书香雅韵·
杏坛读书会”等活动承办
地；另一方面，作家签售会
等文化活动也在此举行，满
足市民与名家面对面交流等
文化需求。

当然，济宁作为下辖曲
阜市这一著名孔孟文化之乡
的地级市，漫舟书城内儒家
文化元素也随处可见。书店
一楼，一面是用《论语》中经典
名篇设计的论语文化幕墙。
书店二楼，古典文学的文化长
廊内，陈列着传统文化相关
书籍，顶部展示板上刻印着

《论语》中的经典短句。
多种形式，打造品牌活

动。书店不仅仅是静态图书
展陈区，更是充满活力的阅
读活动体验区、思想碰撞
区。2022 年 4 月世界读书日
来临之际，“济宁市政协·委
员阅读”活动启动仪式在漫
舟书城“万川学堂”举行，

“书香政协 委员悦读”基地
同时挂牌。“万川学堂”从此
成了干部学习、交流的读书
基地。济宁市直机关工委、
市文联等单位纷纷参与进
来，举办多种多样的文化活

动。漫舟书城经理张莹向
《中国新闻出版广电报》记者
介绍说，书店自2021年年底
开业以来已打造了多种品牌
的阅读活动。比如，书店借
势名家效应助力全民阅读，
开展“新华·名家齐鲁行”主
题活动，2023年活动吸引1.6
万人次读者参与，带动图书
及多元销售码洋16.3万余元。

此外，书店每周固定举行
的“新华·童乐绘”主题活动，
带小读者阅读绘本、做手工
等。2023年共开展90余场次，
带动1900余人次参与。

做好服务，满足全年龄层
需求。漫舟书城的运营犹如
设计一样新潮。书店内设有
漫舟书城抖音直播间，每天
定时直播，既“带货”又

“带店”。2022年以来，直播
团队不断摸索直播流量配
比、引流主题、视频策划等
精细化运营经验，常态化开
展直播培训，团队综合能力
持续提升。

书店三层更是集中新潮
理念与科技力量打造“梦幻国
度”主题阅读体验区。其中，
以镜像设计打造的宇宙主题
沙龙区——星际环游，以星
球、银河为装饰元素，营造出
星际探索般的意境，各种科技
科普图书环绕其间，区域内还
为小读者打造了表达自我的
小舞台，便于儿童活动开展。
书店通过读书沙龙、亲子体验
活动、特色研学等方式，实现
相互引流、阅读推广、互利共
赢。大人国绘本馆则是妈妈
与宝宝的最爱，小火车造型的
免费阅读区不仅让小读者体
验阅读乐趣，还通过一些趣味
性空间锻炼他们的团体协作
与社交能力。

漫舟书城不仅为少年儿
童提供逐梦式阅读，同样是老
年人的逐梦之地，因为书店中
还包含着一所老年大学。书
店与济宁老年大学联合办校，
开启老年大学新模式，开展课
堂教学、沉浸式互动教学、读
书分享会等活动，让更多老年
读者在“家门口”上大学，推动
老年大学特色化、精准化、开
放式办学。

书店四楼的“知识高地”
是莘莘学子与上班族的最
爱。这里集合了计算机、医药
卫生、烹饪美食、养生保健、社
会综合类考试等类别的图书，
将这一年龄段的阅读需求“一
网打尽”。同时设有“新华图
书馆·自习室”，提供图书绘本
借阅、自修学习、考试服务、多
元销售等一体化、多元化的服
务内容，积极营造全民终身学
习氛围。

张莹说：“漫舟书城不是
单纯的图书经销商，而是综合
文化服务商，可以满足全龄层
的阅读以及文化需求。”

山东漫舟书城：

领读者泛舟书海
□本报记者 洪玉华
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