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■本期关注：新华人用老品牌链接新研学

截至7月底，山东新华书店集团
有限公司今年研学活动共发团 3717
次、参与人次达58.63万，集团旗下

“一大两小”3 个研学营地、八大主
题课程、200余套体系课程提供了重
要支撑。

今年4月，广东新华发行集团股
份有限公司运营的大湾区青少年研学
实践教育增城仙村基地入选广东省教
育厅公布的第二批广东省中小学生研
学实践教育基（营）地名单。这是广
东新华继总部基地外的第二个省级中
小学生研学基地。

新华书店研学活动规模与品质由
此可见一斑。在研学热持续升温的市
场环境中，多地新华人用老品牌链接
新研学，在基地、课程、服务等多方面
开拓创新，用好新华书店这个金字招
牌，做到“研有所值”。

“新华书店是提供文化服
务的平台，开展研学业务就是
新华人走出门店，结合当前社
会需求、从大文化角度提供服
务的有效探索。”近日，中国
新华书店协会常务副理事长张
雅珊在接受《中国新闻出版广
电报》记者专访时，分享了对
研学业务的观点以及对中国新
华书店协会研学教育专业工作
委员会工作的思考。

应需而生 延伸服务

《中国新闻出版广电报》：
您怎么看研学业务和新华书店
主责主业的关系？

张雅珊：新华书店成立87
年来一直通过做好优质图书发
行服务人民群众文化需求。站
在新时代，新华书店满足群众
多样化文化需求，就要立足大
文化大教育理念，开展形式多
样的服务。同时，从行业发展的
角度来说，新华人既要做好图
书发行的主责主业，还要开发
潜在业务。研学活动就是关联
度高、可操作性强的业务之一。

研学可以提升知识素养、
认知能力，新华人可以将研学
活动与推广阅读相结合。当前，
单纯地在书店里推广阅读，不
如走出殿堂、融入社会，结合大
众需求、从更广泛的角度进行
阅读的宣传推广。因此，研学活
动是新华书店服务社会的新形
式，也是主责主业的延伸。

《中国新闻出版广电报》：
新华书店开展研学活动有哪些
优势？

张雅珊：首先是品牌优
势，新华书店是金字招牌，新
华书店品牌家喻户晓。其次是
网络优势，新华人奉行有人的
地方就有新华书店的发展理
念。新华书店系统在全国各地
建立起的服务网络可以为研学
业务提供强大资源。再次是组
织优势，各地党委和政府都对
新华书店事业发展给予很多关
注和支持，这也为开展研学业
务提供了基础和支撑。更重要
的是，研学是通过融合教育和
文化，提供新形式的内容服
务。新华书店本身是文化服务
的重要载体，提供优质内容服
务是我们的优势，而且新华书
店一直与教育系统保持了紧密
联系。从这几个角度来说，新
华书店开展研学业务和主责主
业紧密相关，优势明显。

专有机构 推动发展

《中国新闻出版广电报》：
研学教育专业工作委员会的成
立是应需而生？

张雅珊：因为新华书店与
教育和文化的业务融合比较
深，近几年各省份新华书店系
统基本都尝试了研学业务，有
些省份已经做了六七年。山东、
四川、浙江、广东、河南、河北等
省店已积累了一些经验，同时
产生了突破单个省店范畴、联
合全国新华拓展业务的需求。

考虑到这一现实需求以及
实体书店经营压力等因素，
2023 年年底，中国新华书店
协会第四届第八次常务理事会
决定成立一个专有分支机构来
推动研学业务发展。今年2月
29 日，全国各地新华同仁到
山东曲阜研学基地现场观摩，
中国新华书店协会研学教育专
业工作委员会暨全国新华研学
协作共同体同时成立。

《中国新闻出版广电报》：
研学教育专业工作委员会怎样
推动业务发展？

张雅珊：推动新华书店研

学业务发展首先要锁定受众群
体，研学不仅是服务中小学
生，应不断拓展服务范围和年
龄层，比如银发族的需求、爱
国主义教育以及一些专业兴
趣、学历教育的需求等。新华
书店研学业务要关注并找到不
同年龄层、不同文化需求的具
体落点。研学教育专业工作委
员会希望通过整合全国新华书
店资源，延伸服务范围。

从当前来看，以一店一公
司方式开展研学相对零散，难
以发挥协同作战优势。研学业
务需要在交流互鉴和协同运作
中发展。研学教育专业工作委
员会就致力于有规划、有目
标、有层次、有程序地推动研
学业务系统化发展，让这项业
务走得更远、发展得更好。

中国新华书店协会致力于
团结全国新华人发扬光荣传
统、与时俱进、不断创新。当
前社会发展，大众对研学提出
了迫切需求，协会希望以专业
委员会形式推动服务升级，把
多种多样的研学需求与各地资
源有效对接，同时也延展新华
书店服务内容和形式。

合作交流 提升技能

《中国新闻出版广电报》：目
前跨省市的研学业务发展如何？

张雅珊：目前各地已经开
展了一些这方面的实践，比如
新疆新华书店发行有限责任公
司打造的中国青年走独库研学
活动得到了各省份新华书店的
积极响应，山东新华书店集团
有限公司推出的走进曲阜国学
经典朝圣之旅研学、陕西新华
发行集团有限责任公司开展的
探国宝秘境研学活动、河北省
新华书店有限责任公司组织的
思政课主题教育研学方案等都
与全国多地新华书店联动。

开展跨省、跨市的研学活
动一定要对目的地周边环境、
文化背景、课程安排以及受众
的适应能力等做好充分准备。
这需要各省份之间、店与店之
间加强沟通协作。目前，研学
教育专业工作委员会成员单位
已经在课程开发、资源共享、
服务对接等方面进行了广泛合
作交流。今年全国图书交易博
览会上，新华书店研学成果展
吸引了各方关注，大家认为研
学活动是新华书店服务拓展、
转型升级的成功尝试。目前研
学业务已步入有序推动、课程
丰富、活动纷呈、成果相对显
著的发展阶段。

《中国新闻出版广电报》：
如何进一步提升研学业务？

张雅珊：首先要提升组织
宣传能力。新华书店具有品牌、
资源等多种优势，但在激烈的
市场竞争中，必须提升自身宣
传能力、品牌传播力。其次要提
升活动创新能力。新华书店研
学活动要与一般文旅活动有显
著区别，以鲜明特色、文化内核
提升受众获得感。再次要提升
课程研发能力，研学是一个边
看边学的旅程，如何把想要传
播的知识体验、文化内涵与祖
国的秀美山川、悠久历史连接
起来，考验研发人员的编排和
创新能力。最后应提升运营服
务能力。研学活动每个环节的
衔接都是对服务能力的检验，
活动组织者不仅要把课程内容
灌注到研学之旅全程，让内容
和形式充分融合、有机统一，还
要安排好参与者旅程中生活起
居的每个细节、做好安全保障。
目前，各省份新华书店都在研
学能力提升上下功夫。

整合全国新华资源
推动研学服务升级
——访中国新华书店协会常务副理事长张雅珊

□本报记者 洪玉华

全国新华研学协作共同体（以下
简称共同体） 目前共有成员单位 37
家。西藏、青海、辽宁、甘肃4个省
级新华书店尚未加入共同体。根据共
同体数据统计，27 个省级新华书店
会员中仅宁夏、黑龙江、天津3地新
华书店还没有开展研学业务。

部分省份新华书店专门成立了研
学公司，比如山东新铧文旅发展集团
有限公司、安徽皖新研学教育有限公
司。无论是否成立专门公司，各省份
新华书店研学都形成了品牌化运营，

“新华爱书客”“文轩行知”“广东新
华·四阅研学”“皖新研学”分别是山
东、四川、广东、安徽的新华书店打
造的研学品牌。

共同体信息显示，山东、山西、
湖北、广东等新华书店已分别建立了
研学实践营地。营地建设通常与地域
文化资源紧密相关，同时存在多种模
式。比如山东新华投资建设了曲阜

“中华优秀传统文化国际研学营地（一
期）”、沂南“沂蒙红色研学营地”，同时
合作运营青州“人工智能体验中心”。
广东新华自主运营、战略合作以及品
牌合作的各类基（营）地已超过50家，
除了两个获认证的省级基地，还有汕
头、珠海、清远、澄海等地市级教育部
门认定的基地，以及番禺影视城、揭
西良田、韶关油茶、湛江调顺岛等战
略合作基（营）地。新华文轩出版传
媒股份有限公司已自建劳动与实践教
育基地 7 个，整合社会资源联建基
（营） 地 228 个。他们创建了“政府
投资建设、文轩负责运营”的遂宁营
地合作新模式，推动乐山市内县区间
实现“基地共享、生源互派”的市内
小循环。安徽新华发行（集团）控股
有限公司已有 12 个合作的研学基
地，两个自有基地正在打造中。

建营地办研学是对传统业务模式
的优化，也是适应市场需求的选择。

“人们不再满足于单纯的阅读，而是
渴望通过旅行等来体验不同的文化和
生活方式。面对这一社会需求，图书
营销企业应提供更多元、更丰富的产
品和服务。”广东省新华书店协会副秘
书长、广东新华四阅研学负责人张文
洲在接受《中国新闻出版广电报》记者
采访时说，研学业务是企业拓宽市场、
提升效益的途径，研学与传统业务的
结合可以提升书店整体竞争力。

新华文轩出版传媒股份有限公司
教育服务事业部副总经理、文轩国际
文化传播有限公司总经理杨念说：

“研学业务促进了新华书店资源的整
合、优化，实现了客户流量和营收增
长。当前，研学业务和主营业务形成

互补和延伸，共同推动公司综合
性发展和社会服务功能的实

现，同时有助于提升企
业社会形象和文化

影响力。”

研判市场，
多种模式建营地

山东新华自 2018 年开展研
学业务，到2024年7月底总发团
超 1.8 万 次 、 参 加 人 次 超 200
万。“新华书店集团开展研学业
务关键在于如何将自身丰富的文
化资源有效转变为精品研学课
程。”山东新华书店集团有限公
司董事长安蓬生说，集团立足省
内特色文化资源，组建研学课程
研发团队，同时以市级分公司为
单位与教育部门合作开发适应当
地特性的精品研学课程；以当地
的旅游专家、课程名师、优质景
区、研学基地等资源为依托联合
开发课程。此外，集团内部每年
开展研学课程设计大赛。他认
为，业内专家的指导、自身团队
的钻研、课程落地的实践，多种
协同发力，才能一步步将研学课
程打磨至精品。

新华文轩充分利用地域资
源，形成了由421套普遍适用课

程、地方特色课程组成的文轩劳
动与研学实践教育课程体系，覆
盖全省115个基 （营） 地。他们
立足红色资源研发了“四渡赤
水出奇兵”“人民的儿子邓小
平”等 30 余套红色征程、将帅
故里主题研学课程；围绕大熊
猫国家公园等开发了“乐山·乐
水·乐学”自然教育主题研学课
程；依托三星堆、三苏祠等开发
了“古蜀文明”“巴蜀文化”等
历史文化主题研学课程；依托

“5·12”地震遗址等开发了“生
命教育”主题研学课程。杨念
说，新华文轩坚持“课程标准引
领、突出地方特色”的原则，按
照“文轩组织、教育评审、政府
发布、全域应用”的方式建设课
程体系。

广东新华今年已经开展了
60 多场次研学活动，汉字文
化、汽车文化、国防安全、模拟

法庭等核心研学特色课程是其支
撑。其中，“一本书的诞生”“古
诗词文化”“读行大湾区 见证
新时代——广东大湾区研学之
旅”“军港探‘舰’，研学祖国大
陆最南端！”最受欢迎。张文洲
说，这得益于课程内容丰富，学
生可以在实践中发现问题、解决
问题，从而加深对知识的理解和
掌握，效果良好。在有针对性的
研学课程基础上，提供专业、贴
心的服务，新华书店研学能够持
续“圈粉”。

安徽新华今年已推出省内外
15 条学期内研学课程、14 条夏
令营研学线路，服务9万余名学
生。安徽皖新研学教育有限公
司 总 经 理 陈 颖 认 为 ， 提供科
普、非遗、徽文化、国学、劳动
等多主题课程，同时避免同质
化，增强核心竞争力，才能满足
市场需求。

课程研发，“360度”优化内容服务

山东新华下属的山东新铧文
旅发展集团有限公司为山东省旅
游行业协会研学分会的会长单
位，山东新华充分利用这一资
源，与国内众多星级旅游景区、
国家级研学基地建立了战略合作
关系。

广泛链接资源、融入发展规
划是发展研学业务的 方 式 之
一 。 新 华 文 轩 在 合 作 运 营 基
地、联合开发地方文化特色课
程的同时，融入乡村振兴、特色
文旅项目开展研学活动，既拓展
研学业务，也促进地方文、教、
农、旅融合发展。新华文轩还投
资研发了四川省劳动和综合实践
管理平台，协助构建一体化的记
录评价体系。

广东新华打造了研学基地整
体规划、课程研发、平台输出、
运营代管等可闭环的市场运营模
式，已为广州、佛山、惠州等多
个基地输出服务，可持续性业务

盈利模式已基本形成。张文洲
说，他们将研学市场划分为5个
片区，依托子公司构建基层组
织，做好产品设计和推广，同时
与相关各方建立战略合作伙伴关
系等，实现资源整合与共赢。比
如，推进全域研学整体合作，助
力当地“百千万工程”高质量融
合发展；整合好大湾区研学教育
课程资源，积极推荐给共同体，
进行省内外联动推广。

“皖新传媒整合周边乃至全
省资源，围绕大文旅打造一体化
研学，同时针对客户需求定制研
学课程，特别是个性化的夏令营
路线。”陈颖说，他们在用好新
华书店渠道资源、线上线下推广
的同时推出皖新研学小程序，路
线透明、服务标准，让用户更放
心。同时他们在研学团结束后邀
请用户填写反馈，随时调整、解
决需求。

推动研学业务提质升级，新
华人有优势，也看到挑战。陈颖
谈道，新华书店品牌带来的信任

感是开拓研学业务的优势之一。
品牌效应下，安徽新华人在开展
研学业务过程中更注重品牌品
质，持续提升新华书店品牌竞争
力，也让“新华红”成为青少年
心中最美的颜色。

“市场竞争激烈、业务创新
需求迫切。”杨念说，多数市、
县（区）地方政府将开展研学实
践作为产业发展的重要引擎，面
对市场更高需求，如何通过不断
创新业务模式、产品内容、配套
服务等持续提升市场竞争力是团
队持续思考的问题。

“研学活动参与者有着相似
的兴趣需求，广东新华通过研学
增值服务建立稳定的社群，进而
形成私域流量，提供更加精准的
服务和产品，挖掘潜在需求和商
业价值。”张文洲说，新华书店
系统遍布城乡的门店、校园书
店、文化驿站、社区书店等服务
体系，运营教育服务大研学平
台，努力打造华南地区有影响力
竞争力的素质教育服务品牌。

资源链接，扩大研学“朋友圈”

新华人在研学的基地、课程、服务等多方面开拓创新——

用好金字招牌 做到“研有所值”
□本报记者 洪玉华

◀ 安 徽 新 华
开展的红色教育
研学活动。
安徽新华 供图

▶广东新华的
特色研学课程。
广东新华 供图


