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“高温预警”“暴雨”“防汛”
成为 2024 年盛夏的关键词，而

“教材送审晚”“印制周期短”“发
运高度集中”等实际情况也摆在广
东新华发行集团股份有限公司全体
职工的面前。2024 年秋季教材发
行是广东新华教材发行史上时间最
短的一季，为了确保在短时间内完
成全省 1827 万中小学生的课本配
送工作，广东新华人紧盯“课前到
书，人手一册”的目标与使命，在
科学统筹、上下协同、运力保障、
密切联动等方面齐抓共管，全省上
下全力迎战最短教材发行季。

“高效运转的工作模式，彰显
了团队协作和责任担当的力量。我
们与时间赛跑，攻坚克难，全力以
赴，以最快的速度、最优质的服务
和最高效的方式将教材送达学子手

中。”南方出版传媒股份有限公司
副总经理、广东新华发行集团股份
有限公司董事长蒋鸣涛在接受《中
国新闻出版广电报》 记者采访时
说，建立“5+2”“白加黑”“24小
时”常态化工作机制，实现不间断
收货、分拣及发运的无缝衔接，做
到“随到、随装、随发、不积压”。

时间短、到货集中是 2024 年
秋季教材发行工作最显著的特征，
广东新华发行集团长湴物流中心面
积小、吞吐量有限，为将物流整体
吞吐效率提升，广东新华发行集团
物流分公司将物流收货的装卸和
数据录入两个节点前置，每天早
上7点开始卸货，7 点半进行数据
录入，8 点半进行包装作业，所
有时间前移，整季计算下来有效
提高长湴物流中心吞吐效率，将
集中到货可能造成的“堵点”变成
快速流通的“畅点”。时间是“课
前到书”的生命线，把握好教材发

行季的每一个小时，是广东新华
人身上沉甸甸的责任与使

命。“科学统筹全 省 发
货，把‘短时间’变

成‘ 快 响 应 ’。”
蒋鸣涛说。
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合，催生物流配送的新质生产力。
蒋鸣涛介绍，2023 年秋季，物流
分公司自主研发的图书物流智能作
业管理系统上线运营，结合 2022
年秋季自动包装设备的应用实践，
在 2024 年秋季收获了更多前期改
革的成果，教材包装环节从以前的
单纯依靠人力逐步转变为现在的

“技术赋能生产力”。“2024秋季我
们依然有招工难的问题，熟手复工
率不足 10%，但实现自动化后的生
产工艺，让更多的年轻人愿意接受
高强度的工作环境，自动化工艺生
产的教材包件也从 2022 年秋季的
10%提升至现在的50%。”蒋鸣涛表
示，广东教材发行向“新”而行，新质
生产力正引领传统教材物流工作迸
发出新的生命力。

记者了解到，广东新华发行集
团教材中心、教育图书有限公司、
物流分公司、基层书店紧密配合、
主动协同，形成了一条高效运转的
发行“传送带”。蒋鸣涛说，作为
中小学教材发行“传送带”的动力
源，教材中心、教育图书有限公
司、物流分公司始终与出版社、印
厂保持紧密沟通，及时掌握印刷计
划，高效组织教材教辅按时分发，
争分夺秒将教材送达各基层书店，
实现了中小学教材发行“日清日
结”的工作目标。物流分公司始终
坚守安全生产这一底线，面对酷暑
与暴雨交替的恶劣天气，全力做好
充足的后勤保障工作和应急预案，
确保秋季生产人员、教材的安全，
夯实“课前到书”的工作基础。基
层新华书店是“传送带”的动力
轴，连接上游和学校，各书店的教
育服务网格员按照“责任到人，落
实到岗”的工作要求，不断优化教
材工作流程，忙碌于卸货、搬运、
整理、分发、点数、装车的工作
中，争分夺秒送书到校。

蒋鸣涛说，广东新华还加强与
学校的沟通与合作，提前了解学校
的需求与计划，确保教材能够按
时、按量、按质送达。

截至8月31日，教材主科到校
率达 100%，广东新华人用勤勤恳
恳的工作，践行“课前到书，人手
一册”的初心和使命。

2024 年秋季开学前，上海
教材发行工作加速进行。在最
后的冲刺阶段，《中国新闻出
版广电报》 记者看到上海新华
传媒连锁有限公司全体教材发
行人员正在与时间赛跑，以实
际行动践行新华人的职责和使
命，全力以赴确保兑现 2024 年
秋季“课前到书，人手一册”
的庄严承诺。

抢时间、拼进度、提速
度。今年上海的中小学教材征
订工作从 7 月初开始。新华连
锁为了在有限的时间内确保订
数正确，教材中心提前对教材
征订流程进行全面而细致的梳
理；教材发行人员仔细核对学
校订单，反复对比学校往期发
货数据，并通过数据自动化对
比分析技术，将本季订数与系
统中历季学校发货数进行版本
和册数对比，找出存在明显差
异的订数，通过人工和技术的
双重核对，确保学校订数准确
无误。原来人工审核方式需要
4 周完成的征订审核时间大幅

压 缩 到
一 周 ， 为

后续教材印制
和配发工作争取

了时间。
尽管有了自动化技

术加持，上海 1500 余所学
校 的 订 单 要 在 短 时 间 内 全 部
完 成 审 核 也 是 一 项 艰 巨 的 任
务。为确保按时完成任务，教
材发行人员做到当日收到的学
校订单当日审核完毕，8 小时
工作制不再是工时标准，一天
工作 12 小时、双休日不间断成
为这一特殊时期的工作常态。
在 教 材 发 行 人 员 的 全 力 拼 搏
下，秋季教材征订工作最终按
时完成。

在教材进入教材仓库后，根
据事前做好的教材配发工作方案
和紧急处置预案，装卸、搬运、
分拣、复核、打包、配发，一道
道工序井井有条、高效有序。同
时，教材仓库采取封闭式管理及

“两班制”流程，24 小时不间断
轮班作业，每天根据生产任务对
人力、运输做好合理评估和安
排，将每个环节都考虑周全，随
到随收、随收随发，提高整体
配送效率。

值得一提的是，今年夏天
持续多日的 40 摄氏度天气，使
教材仓库的温度居高不下，工
作条件十分艰苦，每一位教材
发行人员的工作服全部被汗水
浸湿，所有人都持续高强度、
满负荷进行教材配发，但没有
一 个 人 喊 苦 叫 累 。 为 了 确 保

“课前到书”，许多员工还主动
放弃工作间隙的休息时间，不
分昼夜抢收抢配进栈的教材。

保持优质服务质量。在争
分夺秒做好新学期中小学教材
发行工作的同时，新华连锁按
照精细化教材发行服务标准，
确保“最后一公里”继续保持
优质服务质量，让学校感受到
新华教材团队的高质量服务和
全心服务精神。

每一包教材都按同样标准
进 行 紧 实 打 包 和 整 齐 摆 放 ，
每 个 包 件 外 均 贴 有 书 名 标 签
且 一 直 朝 外 ， 方 便 学 校 辨 识
包 内 品 种 ； 教 师 参 考 资 料 用
红 色 绑 带 醒 目 标 识 ， 方 便 学
校区分学生与教师用书。每一
块栈板在堆满 6 层教材大包后
用防水薄膜层层扎紧，装车时
栈 板 之 间 紧 密 依 靠 、 层 层 对
齐，既提升了运输稳定性，又
充 分 利 用 车 辆 空 间 ， 有 效 提
高了运输效率。

为方便学校收货清点，在
每一板教材中还附有该板教材
的送货品种与册数清单。为了
让学校能顺利收货，新华连锁
会在送货前提前与学校沟通联
系，掌握学校可收货时间与收
货地点，各区教材发行部保持
24 小时工作状态，随时满足学
校收货的特殊需求，及时提供
教材添补服务。

“每一季教材发行工作，都
是对新华人的一次考验，越是身
负重托，越要日夜兼程。”新华
连锁相关负责人如是对记者说。

从确定教材目录、全省教材
征订数量到秋季开学的日子，仅
一个月的时间……今年的秋季教
学用书发行任务较往年异常紧
迫。为保证高质量完成“课前到
书，人手一册”的任务，福建新
华发行 （集团） 有限责任公司积
极备战开学季，提前谋划，科学
调度，疏通各流程，确保教材高
效有序发运。《中国新闻出版广电
报》 记者获悉，截至 8 月 27 日，
福建新华物流配送中心已完成
94.3%的秋季教材发运工作。

提前筹划和制定预案。“过去
30天，每一天都是教材教辅到货
的高峰期，到货频繁，时间不固
定。”福建新华发行（集团）有限
责任公司物流配送中心主任肖小
其说，福建有 90%的教材是省内
到货，另外 10%的教材是省外到
货，所有的教材都集中到福建新
华物流配送中心，从这里再打
包、运输到福建 9 个地市的 69 家
分公司，最后由全省的76个发货
点运送到各个学校。

“今年秋季教材运发周期是近
年来最短的一次。”肖小其说，虽
然时间紧迫，但早在 7 月 19 日，
海峡出版发行集团有限责任公司
就已提前召开2024秋季集团教材
教辅印制发行协调会，对全局工
作进行部署。

同时，在“课前到书，人手一
册”任务开始的前两个月，福建新
华提前引进自动化打包设备。集团
物流配送中心以最快速度调试、启
用该设备，与传统打包机“双管齐
下”。经实践，该自动化打包设备生
产效率约为传统打包机的2倍，标
准包日均发运量达到 3.2 万件，较
去年同期提高23%。

“这个设备不仅打包效率高，
打包数量在显示屏上清晰可见，
设备控制也很容易上手。在教材
打包运输的高峰期，有了自动打

包机如虎添翼。”福建新华发行（集
团）有限责任公司物流配送中心教
材配送科副科长卢忠感受深刻。

树立“一盘棋”全局意识。
教材的印刷、发行、打包、运输
等整理流程是繁琐复杂、一环扣
一环紧紧相连的，一环出岔子就
会导致整条工作线的堵塞。

“我们通过适时调控，加强上
下游联系，使教材内仓与待运仓
库存数相对稳定，才能确保内部
上下游库存数动态平衡。”福建新
华发行 （集团） 有限责任公司物
流配送中心综合科副科长兼运输
科临时负责人王玉胜认为，要高
效有序发运，提前筹划、全局把
控、精准调度、积极运输，各个
环节缺一不可。

福建新华上下树立了“一盘
棋”的全局工作意识，各有关单位密
切关注印刷厂生产进度，灵活调整
生产计划，采取了多种发运举措。同
时，物流配送中心紧盯库存数据，
根据库容饱和状态，扩大发运
工作范围，适时启动省外包
件第二发运渠道。

为确保进出仓
包 件 数 动 态 平
衡，福建新华
对发运总量
较大的分

公司执行出厂包直发措施，效率
比标准包发运提高 31%，确保收
书、打包、配发、运输等各环节
井然有序，做到应收尽收、应发
尽发，绿色畅通运输。

福建新华物流配送中心从各
科室抽调 30 余人支援发运一线，
自7月26日起，福建新华职工坚持

“早7晚9”“5+2”无休模式的高强
度作业，每日力争以最快的速度、
最优的质量，坚决打赢发行攻坚
战，为全省中小学顺利开学保驾护
航。“孩子们快开学了，急着使用课
本，把书送到孩子们手中是我们的
职责。累是累了点，但一切都是值
得的。”在福建新华物流配送中心
的仓库，正在打包教材的职工陈正
辉对记者说。

在多方努力下，福建新华物
流配送中心做到日均收件量 3.81
万件，日均发运量约3.8万件，在
高峰期间，每日进仓包件数最高
达 5.56 万件，发运包件数最高达
5.48 万多件，创下该中心单日发
运量新高纪录，高效有序做好

“课前到书，人手一册”工作。

在这个金风送爽、学子返校的
季节，河南省新华书店发行集团有
限公司积极响应国家教育政策，迅
速进入高效运转的状态，以高度的
责任感和使命感投入到这场“抢时
间、保质量、战酷暑”的战斗中。面
对时间紧、任务重的挑战，特别是今
年秋季教材改版、到书较晚的情况，
全体发行人员不畏酷暑，争分夺秒
做好教材发运工作，用实际行动诠
释了新时代党员的担当与风采，确
保“课前到书，人手一册”目标的顺
利实现。

高温作业，重重“烤”验。从仓
库到课桌，河南新华争分夺秒架起
教材传递的“高速路”。

清晨6点，南阳市机关仓库送货
车辆鱼贯而入。随着时间的流逝，室
内温度在太阳烘烤下逐渐上升，尽
管几台大风扇呼呼地转，但在烈日
炙烤下，仓库温度逐渐飙升到40摄
氏度，哪怕是原地驻足，不出10分钟
也会大汗淋漓。河南省新华书店发
行集团有限公司仓储中心主任王罡
顺势挽起衣袖，揩着额头的汗水说，
搬运整理图书，一整天下来，衣服都
被汗水浸湿了。这就是新华人每天
工作的真实写照。

内乡县店刚蔚明作为仓储中心
的老员工，已经在这个岗位工作了
20多年，多年来的高强度工作，使她
很早就落下了腰椎间盘突出的毛
病，但随着收发货高峰的到来，这位
老兵也顾不上休息，强忍着病痛坚
守岗位。她忙碌的身影在仓库中穿
梭，脸上始终洋溢着满足和自豪的
笑容。

记者发现，奋战在一线的不仅

有“60 后”
“70 后 ”“80
后”，更有“90
后”“00 后”。老
同志以自身的工作
经验，教导年轻职工基
本要求、发运流程、业务技
巧，起到了“传帮带”的作用。
青年职工为了确保发运车辆随到随
卸，经常熬夜到凌晨三四点，通宵达
旦也是常事。“五代”员工混搭齐上
阵，没有号角，都已摆出战斗姿态；
不需动员，都已铆足拼搏干劲。

“我们深知，教材教辅是学生学
习的重要工具，是教育工作的基
础。确保它们能够准时、准确、安全
地送到每一名学生手中，是我们义
不容辞的责任。”汤阴县新华书店党
员先锋队图书业务部主任秦勇在忙
碌间隙表达了自己的心声。

对于较为偏远乡镇的学校，桐
柏县新华书店给予特别关注。“我们
的工作人员怀揣着使命感，不畏天
气炎热、道路崎岖，毅然踏上送书的
征程，只为那份坚定的承诺。”桐柏
县店经理王先伟说。

多措并举，毫不迟疑。教材的
发行工作往往需要在极短的时间内
完成，新华书店需要在短短数周内，
完成从收货、分拣、打包到配送的全
链条工作，每一个环节都紧密相连，
不容有丝毫差错。

为全力做好中小学新学期教材
发行配送任务，确保全省学生按时
领取新课本，河南新华提前与教育
局、各中小学校密切联系，关注开学
动向，了解送书需求，确保“人员、场
地、车辆、物料”四到位，实行24小时

值班制，全方位做好教材配送工作。
面对堆积如山的书籍和源源不

断的订单，仓储人员没有丝毫懈怠，
他们分工明确、协作默契，争分夺
秒、攻坚克难，工作过程中采取数据
先行，提前备足标签，实现卸书、搬
运、打包、分发等工作同时进行，做
到每天到货的教材教辅当天完成分
发，坚持“即到即卸、即卸即分、即
分即送”原则，保证“随到、随装、随
发、不积压”，各个环节顺畅衔接、高
效运转。

在卢氏县店党员雷万军看来，
分书也是有技巧的。“首先核验一下
总册数，然后把整件按订数分到各
学校货位上，最后再分零散数量，这
样不但可以提高分发速度，也能确
保准确率。”

经过无数个日夜的奋战，河南
新华终于圆满完成了教材发行任
务。当满载着崭新课本的货车缓缓
驶出仓库，驶向全省各地中小学校
时，员工们的脸上露出了欣慰的笑
容。他们知道，自己的努力与付出将
化为学生们手中的知识与力量，为
他们的学习生活提供坚实的保障。

“课前到书”背后的关键词

提前筹划
□本报记者 张福财 通讯员 蔡丽菁

上海

全力以赴
□本报记者 金鑫

密切联动
□本报记者 徐平

广东

河南

争分夺秒
□本报记者 吴明娟

福建新华一线员工正在积极运输教材福建新华一线员工正在积极运输教材。。 朱丹丹朱丹丹 摄摄

河南新华内乡县店的员工河南新华内乡县店的员工
争分夺秒做好教材发运工作争分夺秒做好教材发运工作。。

河南新华河南新华 供图供图

广东新华人在炎热的天气里广东新华人在炎热的天气里，，紧张地完成紧张地完成20242024年秋季教材的清年秋季教材的清
点点、、打包打包、、装卸工作装卸工作。。 广东新华广东新华 供图供图

在上海的川沙课本在上海的川沙课本
仓库仓库，，教材发行人员在没教材发行人员在没
有空调的空间里连续作有空调的空间里连续作
战战1515个小时个小时，，确保教材配确保教材配
发工作无误发工作无误。。 章燕章燕 摄摄


