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“掉书袋”这一仗，人类大抵是打
不过AI了。但这样的“旁征博引”，是
我真正想写的东西吗？不然。

AI不懂灵感。至少现在不懂。面
对索引整齐的各类知识，它只懂得对着
人类的提问“直捣黄龙”。但艺术与人
性，却往往曲径通幽。有时，是从“对
酒当歌，人生几何”到“周公吐哺，天
下归心”的歌行百转；有时，是“我见
青山多妩媚，料青山见我应如是”的福
至心灵。人们浸淫在壮阔或平凡的生活
中，时刻满怀着有用或没用的思索，没
人提问也会“自寻烦恼”，这是我们有
别于AI的存在方式，也让我们说出AI
不会说的话、写出AI不会写的文。靠
着这些，人类作为创作者才可以挺直腰
杆，从容驱使 AI 的智慧为文章增色，
且无惧被取而代之。

人脑真正擅长的事情，是什么事？
不如问问AI：“人类最厉害的写作外挂
叫‘不完美’，就像你妈做饭总咸的拿
手菜，AI再精准也复制不出那种要命
的温暖。”

（3月24日 《人民日报》 贾飞黄）

何惧AI“掉书袋”

“潜移默化”是对读书最恰当的形
容，也是自我重塑的关键。我们无法改
变外在的我，因为我们无法选择自己的
性别、容貌等先天的生理条件，但是我
们能够亲手塑造内在的我。我之所以成
为我，在于我读过多少书，走过多少
路。在于读书时，我内心泛起的每一圈
碧波涟漪，下过的每一场滂沱大雨，撒
下的每一缕皎洁月光；在于走路时，我
闻到的每一阵芬芳馥郁的花香，听到的
每一声清脆明朗的虫鸣，感受到的每一
块鹅卵石的坚硬……

如果不读书，会怎么样？其实很
简单，空洞无神的双眸将无法看到嫩
黄新叶上长出的细细绒毛，麻木的身
躯将无法感受到雨的冷冽，光的温
暖，火的炽热。

读书充盈的是灵魂，重塑的是真
我。书籍是灵魂的养料，更是重塑自我
的基石。在我尚未成为“我”之前，读过
的每一本书，都是命运悄然铺就的路。

（3月23日 红网 徐苏丹）

读书的意义在于重塑自我

党的十八大以来，党中央高度重视调
查研究工作。2023年，中共中央办公厅印
发 《关于在全党大兴调查研究的工作方
案》，为各地区各部门开展调查研究指明路
线并提出要求。作为新闻媒体，做深做活
调研报道，既是继承发扬党的优良传统，
也是贯彻落实习近平新时代中国特色社会
主义思想的重要内容。特别是在媒体深度
融合与信息传播多元化的今天，行业报作
为连接行业与公众的桥梁，其调研报道的
深度与广度不仅成为衡量媒体专业能力与
社会责任的重要标尺，更直接影响着公众
对行业的认知与理解。

笔者以为，新时代行业报记者若想做
深做活调研报道，需要牢牢把握问题意识
和问题导向，深入基层一线、践行“四
力”，追求社会效果最大化。同时，我们还
要从“走转改”的大格局出发，走基层、
转作风、改文风，从选题策划、写作思
路、融媒创新等方面入手，把握好调研报
道的新闻属性，追求传播效果的最大化。

站在新时代高度
牢牢把握问题意识

问题意识是调研报道的内在动力。一
篇好的调研报道，往往始于工作中遇到的
一个个深刻且具体的问题。但是，生活和
工作中的问题千头万绪，作为一名行业报
记者，如何把问题把握好，找到做调研新
闻的优质选题？笔者认为，就是要提高政
治站位，从学习贯彻落实习近平文化思想
的高度出发，从人民群众反映强烈的问题
出发，从党和政府正在着力解决的重大事
项出发，到基层去倾听，到一线去感受，
从建设性的角度，发现问题、破疑解难。

近年来，随着网络购物平台的兴起和
读者阅读习惯的改变，作为城市精神文明
建设的重要载体，实体书店面临沉重的生
存压力，已经到了转型的十字路口。如何
看待这个问题？习近平总书记指出：“人民
对精神文化生活的需求时时刻刻都存
在。”随着人民生活水平不断提高，人们对
文化产品的质量、品位、风格等的要求也
提高了。从这个视角出发，2023年，笔者
选定了北京实体书店转型发展这一带有强
烈问题意识的选题，从书店的经营状况、
读者需求、市场趋势、文化服务等多个维
度挖掘问题。例如，实体书店如何在电商

冲击下吸引读者？书店如何平衡文化与商
业的关系？实体书店的文化价值与未来的
发展方向何在？如何进一步推动实体书店
落实公共文化服务功能？这些问题不仅关
乎书店的生存与发展，更能够为政策的制
定者提供思路和参考。

从发展角度把握问题导向

发现问题是为了解决问题。在采访调
研中，笔者始终聚焦上述核心问题，走访
京城多家书店，与书店经营者、读者、行
业专家等展开深入交流，了解书店的经营
现状、面临的困境以及未来的发展方向
等。同样是在北京实体书店转型发展的调
研中，笔者发现，尽管面临诸多挑战，但
北京市实体书店通过创新经营模式、拓展
多元化业态、加强线上线下融合等方式，
依然保持着旺盛的生命力，采写出《北京
看“四进”胡同访书香》《“书香城市副中
心”的憧憬》《“书香朝阳”：生活与艺术
交互》等多篇调研报道，从北京实体书店
的蓬勃生长、服务升级中带领读者透视北
京文化之变，受到读者关注。

在撰写调研报道时，问题意识要贯穿
于整个报道过程。从标题的拟定、导语的
撰写到主体的展开，笔者都围绕核心问题
进行阐述和分析。例如，《网络时代：实体
书店怎么建？如何扶？》一文通篇围绕实体
书店“北京模式”及未来发展而谈，从
“‘北京模式’：给政策促活力”“‘北京
经验’：立足城市看书店”“书店未来：提
高产品附加值”三部分，结合扶持政策、
书店运营经验、读者需求等多个角度入
手，剖析网络时代的实体书店所面临的挑
战和机遇。此外，行业报记者还要善于在
报道中提出问题、分析问题并解决问题，
通过引用专家观点、数据支持、案例分析
等方式，提升报道的说服力和可信度。例
如，在探讨实体书店如何转型升级时，笔
者引用相关行业专家的观点，提出具体的
建议和对策，为书店经营者提供有益的参
考。在《网络时代：实体书店怎么建？如
何扶？》一文中，将专家对于行业发展具有
启发意义的观点提炼，如“实体书店要抓
住融合发展带来的机遇，在融合中做实实
体书店的核心价值”“实体书店要提升自身
的编辑力”等。很多书业从业者读过后，
都表示深受启发。在调研过程中，记者要

做到不回避矛盾，不掩盖问题，积极寻求
解决之道。这种以问题意识引领的调研报
道，不仅拓展了报道的深度和广度，也提
升了媒体的社会影响力和价值，为公众呈
现了一幅生动、立体、全面的书店画卷。

践行“四力”，写出温度和深度

在实际工作中存在一种倾向，就是把
调研报道与调研报告混为一谈，或者认为
只有像调研报告，才是有深度的调研报
道。笔者认为，二者虽有相似之处，但二
者在目的、形式和功能上存在差异。调研
报告通常是为特定机构或决策者提供内部
参考，注重数据的准确性和分析的深度。
而调研报道的本质是新闻，面向更广泛的
公众，注重信息的传播性和可读性，以通
过阅读改变读者价值观的方式影响、推动
问题解决。

写好调研报道，需要记者践行新闻
“四力”、深入一线，触摸到问题的深度，
写出与人民群众息息相关的温度。

在2023年北京实体书店调研系列报道
中，笔者看到不同的书店结合各自的定位
制定不同的发展策略，一些书店开始融合
咖啡、文创、讲座等多种业态，打造复合
型文化空间；一些书店观察到年轻读者群
体对个性化、体验式阅读的需求日益增
长；也有一些书店经历了业务调整，删减
经营内容，坚守核心业务。这些观察，为
报道增添了独特的视角和深度，于是有了

《新鲜文化场景“拽住”年轻人——走访北
京市怀柔区实体书店》等文。这些细微变
化，都是行业发展的风向标，需要记者以
独到的眼力去捕捉和分析。

笔者在调研北京市实体书店时，从繁
华商圈的文化地标到胡同深处的独立书
店，与书店经营者面对面交流，获取了大
量珍贵的第一手资料，从中可以直观感受
到实体书店在数字化浪潮中坚守文化阵地
的努力与创新，捕捉到那些发生在书店中
的故事与温度。如在王府井外文书店闭店
升级改造相关报道中，笔者蹲守书店一整
天，从采访早上第一位到店读者、采购图
书最多的读者、在书店内结识了一生挚友
的读者，到闭店前最后一名读者，在书店
关灯锁门的那一刻，笔者感受到读者对书
店的感情，挖掘到生动的故事，写出调研
报道 《北京王府井外文书店闭店升级改

造，读者有不舍更有期盼——待君归 达
天下 阅中国》。

融合呈现，增强传播效果

数字化时代，融合报道成为提升调研
报道活力和传播力的重要途径。融合报道
通过整合文字、图片、音频、视频等多种
媒介形式，打破传统新闻报道的单一维
度，构建起多维叙事空间，为受众提供更
加丰富、立体、生动的阅读体验，使其仿
若身临其境。融合报道的优势在于能够深
入挖掘并呈现具体案例，使报道更加鲜
活、有温度。在调研北京市实体书店时，
笔者充分利用了融合报道的优势，不仅撰
写了详细的文字报道，还与新媒体同事合
作推出相关视频报道，使得整个报道更加
生动、形象，具有感染力。如2023年12月
8 日推出的 《北京王府井外文书店闭店升
级改造，读者有不舍更有期盼——待君
归 达天下 阅中国》一文，链接有两篇
新媒体报道视频二维码，分别是12月6日
晚9点闭店一刻的视频和记者的当天蹲守
一天的采访视频，通过采访北京王府井外
文书店负责人、店员及特色鲜明的读者
等，打破空间的距离限制，弥补无法亲临
体验的读者遗憾，同时视频通过未来规划
效果图，展现“立地重生”的王府井外文
书店的新未来。

融合报道还强调与受众的互动传播。
如王府井外文书店的闭店采访视频中，笔
者采访到了一位专门从上海坐“飞的”来
打卡书店的读者，并在视频报道中对于这
位特色鲜明的读者进行了呈现，在随后的
读者互动留言中，这位采访对象的评论

“从魔都打‘飞的’来外文书店淘书，偶遇
记者被抓拍采访。感谢亲自见证外文书店

‘立地重生’的历史时刻”被置顶，更好地
激发了读者的参与热情。这种互动传播不
仅拓宽了报道的深度，也增强了报道的时
效性和影响力。融合报道的方式不仅提升
了调研报道的传播效果，也增强了其与受
众之间的黏性和忠诚度。

通过打破媒介壁垒、构建多维叙事、
以案例为血肉、激发公众参与等策略，可
以让实体书店的调研报道更加生动、鲜
活、有深度，为实体书店的繁荣发展贡献
媒体力量，同时也为读者带来更加丰富、
多元的阅读体验。

行业报记者做深做活调研报道初探
□李婧璇


