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■本期关注：互联网新闻信息服务公众账号增加红“V”标识

今年初，国家网信办深入开展“清朗·整治违
规开展互联网新闻信息服务”专项行动，积极推动
互联网新闻信息服务单位“持证亮牌”，着力规范
网上新闻信息传播秩序。腾讯、抖音、快手等15
家平台对获批账号统一增加红“V”标识，实现图
文、音频、直播等全场景覆盖。面对“持证亮牌”
工程的不断深入推进，《中国新闻出版广电报》记
者采访了中国社会科学院大学新闻传播学院副院长
黄楚新，从政策逻辑、行业变革、发展建议等维度
进行深度解析。

制度创新推动行业进入重塑期

“国家网信办推进的‘持证亮牌’工程是互联
网新闻信息服务领域的一项重要制度创新。”黄楚
新认为，“持证亮牌”工程是数字时代新闻传播领
域治理体系现代化的重要实践，遵循“依法治网，
依法管网”的逻辑，其核心在于强化资质核验与内
容监管，构建清朗网络空间。

红“V”标识不仅是对专业媒体的认证，更是
平台、媒体、受众三方共识的信任符号。在黄楚新
看来，通过统一红“V”标识和资质审核可以规范
行业秩序，明确媒体与普通账号的区别，遏制虚假
信息传播，保障新闻传播的权威性与公信力。同
时，可以优化网络生态，过滤不具备专业能力的
运营主体，推动优质资源向具备新闻资质的机构
集中，形成多层次、专业化的内容供给体系。此
外，还可以倒逼持证机构完善全媒体新闻采编流
程与审核机制，推动责任落实，提升全媒体内容
产品品质。

“对选题策划与传播而言，这一工程将推动媒
体更聚焦主流价值与公共利益。”在黄楚新看来，
公信力标识增强了优质内容的传播效能，使政策解
读、深度报道等具有公共价值的内容获得更精准的
受众触达，更有利于形成优质内容有效传播的正向
循环。既可以促使媒体机构在选题时强化政治把关
与事实核查，避免触碰信息传播红线，也可以让媒
体一定程度上摆脱流量焦虑，更聚焦于深度报道、
调查性新闻等专业领域。

价值引领规范网络传播秩序

“图文、音频、短视频等全场景覆盖的要求，
推动媒体完善内容形态的标准化生产流程，确保不
同载体的内容均符合资质要求。”黄楚新认为，媒
体生产更强调信息来源的权威性、选题的公共价值
与表述的严谨性，有利于破除“唯流量论”。“持证
亮牌”的媒体面临着更高的受众期待，若想让标识
认知转化为信任增量，必须坚持内容为王，以优质
内容回应受众信任。

“获批账号的红‘V’标识不仅是身份认证，
更成为平台流量分发的隐性标识。平台流量未来向
红‘V’账号倾斜，使媒体机构的内容在纷繁复杂
的网络环境中更易被看见。”黄楚新说。

“虽然具有红‘V’标识的公众账号被纳入规
范化管理网络，但在‘持证亮牌’工程推进的过程
中仍存在不少亟待解决的短期难题。”黄楚新表
示，直播、短视频等新媒介形态迭代，对媒体机构
在内容审核上提出更高要求，媒体机构需进行技术
适配，投入额外成本进行系统升级。同时，平台技
术架构与行业治理需求也需进行更好的适配，解决
微信公众号等平台存在的“主体变更需内容迁移”
等影响传播连贯性的问题，持续优化资质核验的时
效性和全面性。

技术赋能建立全流程合规管理体系

黄楚新建议，对已办理和正在办理“持证亮
牌”的媒体机构，需从合规深化、能力建设与生态
适配三个维度构建系统性策略，将资质优势转化为
发展优势。

“建立全流程合规管理体系是‘持证亮牌’工
程的核心基础。”黄楚新认为，媒体机构应将资质
要求嵌入内容生产的每个环节，成立专门的合规审
核小组，对选题策划、采访实施、内容编辑、发布
审核等全流程进行标准化规范，尤其要针对直播、
短视频等新兴形态制定专项审核细则。

在黄楚新看来，强化技术赋能与数据驱动是
“持证亮牌”工程的关键支撑。媒体机构应主动对
接平台的技术接口，可基于红“V”标识的受众认
知数据，分析不同场景下受众的内容偏好，优化内
容选题与呈现形式。同时，还需构建差异化内容生
态，将资质优势转化为内容特色，助力主流传播提
质增效。

“‘持证亮牌’工程的长效推进，在规范治
理与服务优化之间寻求平衡，能为媒体机构提供
实质性便利。”黄楚新建议，在技术流程优化方
面，需破解账号主体变更的操作痛点，主管部门
联合平台企业建立“主体变更绿色通道”，通过后
台数据核验实现主体信息的直接变更，降低技术
流程对媒体运营的干扰；在成本负担减轻方面，
应推动认证费用的差异化调整，充分考虑媒体机
构尤其是基层媒体、非营利性媒体的运营压力，
参考政务号政策，对持有互联网新闻信息服务许
可资质的媒体账号建立分级减免机制或全面免收
认证费。

“持证亮牌”工程
如何重塑传媒生态？
□本报记者 常湘萍

近日，国家网信办发布了互

联网新闻信息服务“持证亮牌”

工程的最新进展。截至 7 月 25

日，已有超过13500个公众账号

完成红“V”标识标注，同步公

示服务主体名称、许可证编号及

服务类别。同时，4400 余家网

站及平台也在其服务页面明示相

关许可信息。《中国新闻出版广

电报》记者就此采访了6家媒体

机构，探讨这项互联网新闻信息

服务领域的重要制度创新给传媒

业带来的影响。

万余个公众账号加注红“V”标识

让主流声音传播更具影响力
□本报记者 常湘萍 杜一娜

在采访过程中记者了解到，光明
网、央广网、贵州日报报刊社等机构
已完成“持证亮牌”工作，山东省
互联网传媒集团、南方报业传媒集
团等机构所属主要平台账号也已基
本完成此项工作。但在落实的过程
中，部分机构遇到了一些亟待解决
的现实问题。

“南方报业传媒集团旗下媒体在
各大平台的公众账号已基本完成‘持
证亮牌’工作。”王溪勇坦言，集团
一些早期微信、微博账号当时注册为
旗下公司账号，目前主体变更为持证
媒体存在困难。

“在推进该服务号办理的过程
中，我们遇到了一些具有代表性的问
题，这些问题值得同行关注。”韦付玲
说，一是平台审核标准与地方属性的
适配性问题，在主体性质、服务范围界
定等方面，对由事业单位改制的“融媒
体中心”性质、综合新闻发布与地方政
务服务交叉部分等方面的界定需进一
步优化；二是历史名称关联的复杂性
问题，对改制的融媒体中心而言，核
验历史关联主体与现主体的法律承继
关系时，流程耗时较长；三是“功能
性”服务与“新闻性”服务的边界厘
清问题，平台在审核是否超出纯新闻
信息服务范畴时沟通成本较高。

陈诗宗建议，同行们在办理过程
中要注重合规性，避免许可申请被驳
回。同时，在认证过程中要注重账号

所属平台定位，不断维持账号影响
力，推动账号可持续性发展。

当前，商业平台的账号基本是基
于个人账号为基础，在注册、迁移、
账户收益提现等诸多方面均与机构媒
体存在不匹配之处。王溪勇则建议，
要对媒体账号采取真正能与机构媒体

相适配的底层逻辑。如平台为变更主
体提供便利，减少账号间粉丝迁移的
前置条件，媒体账号矩阵可用账号/
粉丝合并的方式，在对子账号关停并
转中实现优势集中。

盛利也建议，红“V”账号认证时，
可直接向平台提交主体变更申请，无
需新设账号迁移内容，避免粉丝流失
和内容断更。同时，他还建议，网信部
门联合腾讯、抖音等平台建立红“V”
账号数据库共享机制，其他平台同主
体同名账号，无需重复提交材料。另
外，他还希望网信部门能牵头开发红

“V”账号智能检校系统，免费向媒体
开放，集成敏感词库、事实核查接口、
评论筛选等功能，自动识别违规内容，
降低红“V”账号传播风险。

只有主动拥抱监管、夯实内功，
才能在信息洪流中筑牢主流声音的灯
塔。对于后续推进“持证亮牌”工
程，韦付玲建议，网信部门进一步优
化主体变更机制，联合平台建立“持
证主体承继通道”，减少二次认证成
本；推行认证费差异化政策，将主流
媒体账号纳入“公共服务账号”范
畴，减轻基层负担；建立“全国媒体
账号库”协同核验，实现许可证信息
自动核验，缩短审核周期。同时，她
呼吁各级媒体同行，特别是同样面临
融合转型的地市级融媒体，要将“亮
牌”视为提升自身规范化运营能力的
契机，而非单纯的任务。

优化机制流程 长效推进“持证亮牌”工程

“持证亮牌”工程进一步明确了
媒体运营的资质要求和责任边界，权
威准确的网络信息内容、健康向上的
网络文化产品在网络空间中更加充沛
繁荣，网络生态环境进一步清朗有
序、风清气正。

高赛认为，一方面，“持证亮
牌”工程从信息标注、账号资质等
入手精准斩断了问题源头；另一方
面，倒逼红“V”媒体进一步完善
内容审核机制、规范采编流程，提
供更高质量的新闻信息，切实做好
价值引领。

“对公众来说，红‘V’账号的
新闻更有权威性，特别是时政新闻，
相比此前会更方便识别。”王溪勇表
示，在如何到达受众，商业平台对红

“V”账号内容是否有流量倾斜、特
殊权重或原创保护，机构媒体尚未有
明显感知。希望未来，平台对“持证
亮牌”机构媒体在管理运营工具、推
荐机制上真正给予支持，在实施商业
限流和屏蔽时减少“误伤”或建立更
灵活有效的申诉机制。

陈诗宗则建议，仅是由蓝“V”
自动变为红“V”，用户对其变化感
知不大，应对红“V”媒体给予更明
确的文字标识。如用更明确的文字进

行标识，以增强“持证亮牌”媒体的
官方可信性，避免“持证亮牌”媒体
仍被用户认为是自媒体账户。

今年以来，“持证亮牌”工程才
开始全面推行，半年的时间虽未使媒
体机构账号在粉丝量和点击量上有过
多变化，但其围绕内容与传播规范开
展了大量工作。

“红‘V’标识显著强化了我们
作为中央重点新闻网站的权威形象，
使主流声音传播更具公信力。”蔡荣
波介绍，目前，央广网一方面在内容
建设上持续发力，突出社会价值导
向，坚守内容真实性原则，严格把控
选题质量；另一方面在传播环节精准
施策，结合不同平台的特性优化权威
性内容的呈现形式与传播链路，提升
传播效能。

“大众网、海报新闻以此为契
机，不断提升新闻采编专业能力，确
保发布信息的真实性、时效性和价值
观。”盛利表示，他们还将进一步健
全内容审核与信息安全制度，通过完
善“三审三校”流程、引入智能审核
技术等手段，筑牢内容质量防线，为
用户提供更权威、更贴心、更具价值
的新闻信息服务。

“‘持证亮牌’后，我们在选题
内容方面更加审慎，更加严格地遵循
新闻伦理和法律法规，确保所报道的
信息真实、准确、客观。”韦付玲表
示，在内容制作传播方面，来宾市融
媒体中心更加注重质量和深度，以吸
引和留住更多的粉丝，提升账号的
影响力和公信力。同时，更加注重
提升作品的原创性和创新性，通过
短视频、直播、图文结合等多样化
传播手段，加强与粉丝的互动，增
强粉丝黏性。

“‘持证亮牌’后，我们的原创
内容占比大幅提升，达 90%以上。”
陈诗宗介绍，贵州日报报刊社还开设
了“天眼问医”“天眼问学”“天眼评
论”等专栏视频，将纸媒精品内容视
频化传播，原创内容的提质使其黏合
性更高、传播力更好，订阅用户明显
增加。如在榕江县“6·24”特大洪灾
中，《贵州日报》原创推出的多条报
道获得全网推送。

自媒体目前用“时评”或“视
评”方式，“洗”正规媒体内容进行
猜测性或误导性解读的现象还时有发
生，且往往因此获得更高互动量或平
台推荐。王溪勇呼吁，应加大对原创

内容的保护力度，拿出更多措施打击
低水平搬运盗用等各类侵权行为。

“‘持证亮牌’工程对于规范网
络传播秩序、提升媒体公信力意义重
大，希望后续能进一步研究出台具
体、有效的流量支持政策。”高赛举
例道，如在算法推荐机制上，对“持
证亮牌”的媒体账号给予适当倾斜；
在热门榜单、推荐页面等显著位置增
加其内容的露出频率，让优质内容能
够更高效地被用户看到，助力提升红

“V”账号的影响力、传播力。
目前，大部分平台还都设置有判

重限流机制，在重大新闻报道和通报
中，主流媒体被判重限流后声音难以
得到传播。韦付玲认为，各大平台红

“V”账号应该享有互联网新闻转载
权，不应受到平台规则的限制。

陈诗宗也表示，希望平台能给予
红“V”账号更多关注，特别是在本
地新闻流量扶持方面；推动平台开
放图片、视频等合规新闻线索库，
降低媒体机构内容生产成本；建立

“7×24 小时”热点事件响应通道，
对自然灾害等重大突发事件由持证
媒体优先上传现场素材，推动平台
形成亮证媒体之间更多元的共享共
创机制。

强化权威形象 助力提升主流媒体公信力

“作为网络空间治理的重要举
措，‘持证亮牌’工程有助于规范网
络传播秩序，提升互联网新闻信息服
务辨识度，加强主流新闻舆论影响
力，从而进一步营造清朗网络空
间。”光明网副总编辑高赛表示。

“这一举措对加强互联网新闻信
息服务管理具有十分重要的实际意
义。”央广网副总编辑蔡荣波认为，
这不仅有效规范了网络传播秩序，更
显著提升了权威信息的辨识度。红

“V”标识为新闻机构公众账号提供
了权威的“身份认证”，使公众能够
快速识别正规新闻来源。

在南方报业传媒集团编委、南方
日报时政新闻部主任王溪勇看来，红

“V”有更鲜明的机构媒体账号属
性，方便公众识别信息是否来自正规
新闻机构，对主流媒体内容传播有更
强的背书作用，也鞭策主流媒体更好
地承担自身责任。

“以红‘V’标识为载体，将获
得许可的公众账号与普通账号明确区
分，从根本上提升了媒体账号提供互
联网新闻信息服务的辨识度，也增强
了主流媒体账号在互联网平台的权威
性。”山东省互联网传媒集团总编辑
盛利认为，取得红“V”标识的账号
在商业平台传播中与普通账号有着本
质区别，媒体属性更明显，内容审核
更严格，信息权威性更强。

“红‘V’标识通过可视化认证
建立新闻信息传播的可信度，使仿冒
机构无所遁形。”贵州日报报刊社编
委、天眼新闻采编中心主任陈诗宗表
示，对主流媒体而言，这是一利好消
息，能够有效杜绝鱼目混珠，推动媒
体原创内容提质增效，让选题策划和
传播能更加精准。

红“V”标识相当于给主流媒体
公众账号“盖章认定”，构建了新闻
资质的可视化信用体系。广西来宾
市融媒体中心主任、市委宣传部副
部长 （兼） 韦付玲认为，这有利于
读者快速识别权威信息来源，也有
利于官方媒体树立自身形象，更好
地履行舆论引导职责。
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