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2025 年世界人工智能大会暨人工智
能全球治理高级别会议日前在上海召开，
这场全球瞩目的盛会汇聚了40余个国家
和国际组织的代表，其中“AI 向善”与

“全球治理”成为核心议题。“AI 教父”
辛顿在会上明确警示人工智能安全风
险，将人类与AI的关系比作“养小老虎
当宠物”，呼吁通过国际合作探索技术伦
理规范，这一观点直指技术发展中价值
失衡的痛点，与当下技术异化的现实形
成强烈呼应。

作为处于 AI 浪潮中的舆论力量，该
如何为“AI 向善”的全球治理发挥作
用？在算法主导的AI时代，主流媒体作
为社会公器，不仅是信息传播的载体，更
要成为技术风险的预警者、伦理价值的守
护者。在信息过载的当下，公众对技术真
相的辨别成本显著上升，主流媒体长期积
累的公信力成为破局关键。

以多元视角破除茧房壁垒，
公信力是凝聚共识的“指南针”

AI 算法提升了内容分发效率，但也
催生“信息茧房”这一隐性风险。凯斯·
桑斯坦提出的“回音室效应”在此显现：
算法持续强化单一视角推送，导致个体认
知窄化，加剧家庭矛盾与社会撕裂。

近年来，各地主流媒体都有推出了形
式各异的调解员栏目而深受社会喜爱。如

《人民日报》的《夜读》等栏目的文章不
长但蕴含很多做人道理，可以启发与人为
善的理念，也体现了包容和换位思考对社
会的最小细胞组成的家庭和睦的重要
性。浙江电视台民生休闲频道 《钱塘老
娘舅》 从民间寻找热心公正、敢于直言
的“老娘舅”，凭借其最质朴、真实的市
井语言为老百姓调解纠纷、化解矛盾，
内容涉及家庭琐事、邻里矛盾等多个方
面。这些内容能被不同群体接受，根源
在于公众信任主流媒体的中立性——报
道基于事实核查而非立场预设，旨在促进
理解而非制造对立。

在碎片化传播时代，主流媒体的公信
力赋予内容“被倾听”的资格。家庭因想
法不同闹矛盾时，自媒体观点往往带有立
场倾向，而主流媒体通过平衡报道呈现多
方事实，能引导对立双方放下偏见，看到
问题全貌。这种实践本质上是对冲算法

“偏食效应”与舆论极化的机制，推动社会
从“信息割裂”走向“认知共识”，而这正是

“AI向善”在传播领域的核心诉求：技术不
应撕裂情感，而应助力理性沟通。

以深度监督推动制度完善，
公信力是校准航向的“导航仪”

AI 技术商业化中，平台通过用户画
像实施差异化定价的做法，损害了消费者
权益与市场公平。

2024 年下半年，新华社等主流媒体
记者带着“大数据杀熟”有何新套路、新
变种，以及“千人千价”为缘何屡禁不止
等问题，针对治理“大数据杀熟”进行了
数月的深入调研、取证，记者对比不同消
费等级账号的同商品价格差异，采访算法
工程师解读逻辑，收集广大消费者投诉形
成完整证据链，揭秘了其中的套路和症
结，新华社《三问“大数据杀熟”为何屡
禁不止》等一批报道让更多的消费者看清

“大数据杀熟”背后的商业丑陋现象。此
类调查的特殊性在于，主流媒体凭权威性
突破企业信息壁垒——普通爆料者或自媒
体常被以“商业机密”为由拒之门外，而
面对具有公信力的媒体，企业往往需配合
以避免舆论危机。

在报道发布后，主流媒体跟进结果反
馈，产生较强的社会反响，政府相关监管
部门重视跟进，随即介入调查，要求涉事
平台整改并缴纳罚款。这一过程直观体现
了主流媒体公信力的价值：当个体声音在
海量信息中难以被听见时，主流媒体凭借
权威地位开展的深度调查，能将零散的个
人经历转化为具有社会影响力的公共议
题。在信息传播门槛降低的时代，“爆
料”并不少见，但多数因缺乏权威信源支

撑、调查不够深入，难以获得公众和监管
部门的关注。而主流媒体的调查报道经过
多源核实、逻辑严谨的专业操作，结论可
信度高，这种公信力让舆论监督从“个体
抱怨”升级为推动变革的力量。

更重要的是，主流媒体的公信力能推
动“AI 向善”从理念落地为制度。此
前，在主流媒体持续报道形成的舆论压力
下，相关部门出台《互联网信息服务算法
推荐管理规定》，明确禁止“算法歧视”

“大数据杀熟”，要求平台公开算法原理、
建立投诉机制。这一政策为规范AI算法
应用提供了法律依据，也让消费者权益得
到更有效保障。劳动者利益，还阻碍 AI
技术可持续发展。

主流媒体的责任，正在于以公信力为
依托，将隐蔽的算法不公之于众，让监管
介入，这种监督既是对消费者权益的守
护，也是对“AI 向善”价值的捍卫：技
术进步应惠及所有人，而非成为少数群体
牟利的工具。主流媒体通过对算法杀熟等
问题的深度调查报道，不仅推动了相关政
策完善，还提升了公众对AI伦理问题的
关注，促使企业履行 AI 技术的社会责
任，推动AI向“以人为本、AI向善”方
向发展。

以功能互补构建协同网络，
公信力是平衡活力的“压舱石”

在 AI 时代的信息格局中，自媒体的
蓬勃兴起为传播领域注入了全新活力，让
信息的传播速度与广度都达到了前所未有
的程度，但与此同时，内容失范风险也如
影随形。

自媒体的灵活性与贴近性优势显著：
浙江仙居县溪港乡百花村陈玉琴在 2023

年一次偶然中将邻居送来的三棵莴笋挂在
直播间，当晚就卖出去了，从此萌发了用
网络为父老乡亲直播卖货的念头，她注册
名为“浙里有山货”的抖音账号，开启了
助农直播。其事迹被新华社、《人民日
报》、人民网、共青团中央等主流媒体报
道后，赢得更多支持。自2024年3月来，
她帮助周边农户销售农产品6万多单，增
收400多万元。一年的时间，账号“浙里
有山货”拥有了6.5万粉丝，获得28万+
点赞，视频播放量累计突破 1000 多万，
还获“浙江省十大巾帼村播”称号，既体
现自媒体的灵活性与贴近性，也凸显主流
媒体公信力对个体实践的赋能效应。

但自媒体局限性也很突出。2024 年 1
月7日，西藏日喀则市定日县发生地震。一
些自媒体为博取流量用AI生成一张儿童
被压废墟的图片在网上广泛传播，虚假新
闻被揭露后，直接影响公众对灾情的关注。

AI 技术更降低虚假信息制作扩散成
本，加剧内容失范风险。鉴于此类事件发
生，近来，中国新闻摄影学会向全体会员
发出包括避免使用AIGC仿真图像作为新
闻现场照片，以及严禁在新闻报道中使用
无标注的AIGC图像等四点倡议，确保新
闻媒体公信力。

主流媒体与自媒体的功能互补已成为
网络传播生态发展的必然趋势。为强化信
息治理效能，国家网信办联合新华社等中
央主流媒体，共同打造“互联网辟谣平
台”，通过对网络信息的精准过滤与及时
纠正，为推进网络生态治理、构建诚信的
网络空间提供重要支撑。同时，主流媒体
通过完善行业规范引领生态建设，如国家
新闻出版署推行的新闻记者职业资格考试
制度，从源头提升新闻从业者的专业素
养，多方协同助力健康传播生态的构建。

想要实现“AI向善”，就必须平衡好
主流媒体与自媒体的关系。既保障自媒体
活力，又通过自律与监督防范风险；主流
媒体则坚守公信力底线，当好信息把关
人、价值观引领者，与自媒体共建健康生
态。这种互补机制，是技术时代传播伦理
的重要保障。

当主流媒体与自媒体形成功能互补，
当公信力成为技术伦理的“压舱石”，AI
技术才能真正摆脱异化风险，让技术为人
类造福。

（作者单位：浙江台州市新闻传媒中心）

主流媒体如何以公信力推动“AI向善”
□叶晓光图书众筹是一种新型出版模式，指作者

或出版机构通过众筹平台发起项目，向公众
募集资金以支持图书的创作、制作和发行。
然而，货不对板、价格虚高等现象，让一些
图书众筹变了味，也影响行业发展。

作为新的探索，图书众筹为行业发展打
开了新的空间。读者能以预付资金的方式支
持自己期待的作品，参与图书出版。出版社
可以获取更有效的用户反馈，并显著降低市
场风险。这种模式重构了读者与出版社的关
系，重塑了图书行业的产销链条。

坚持内容为王，图书众筹才能走得更
远。这需要多方协同、共建健康生态。出版
机构应坚守内容品质，建立沟通机制，及时
反馈进展，将众筹资金用于打造精品。监管
部门需加快建立健全行业规范，明确权责界
限，完善纠纷调解机制。

出版方以敬畏之心打磨内容，读者以支
持者的身份理性参与，平台积极履行责任为
良性生态护航，图书众筹方能发挥桥梁作
用，更好助力出版行业高质量发展。

（9月5日 《人民日报》 龙敏飞）

图书众筹当以品质为要

要大力推进中华优秀传统文化的创新
基因在科技、文化、社会治理等领域活化
利用。

我国古代科技中的思想智慧为当前科技
自立自强提供了有益借鉴。将“天人合一”
的系统思维、“格物致知”的实证精神等，
融入现代科学研究和工程实践中。鼓励科技
工作者开展面向关键核心技术攻关的“古为
今用”型创新。

中华优秀传统文化是巨大的创意资源宝
库，为当代文化创新提供了丰富素材和美学
依托。加强对传统艺术表现、叙事方式中创
新元素的现代化提炼和转化，支持文化机
构、文创企业、内容创作者深度合作，通过
对创新基因的现代诠释，打造一批具有中国
风格、世界影响的文化品牌和创新成果。

中华文明积累的社会治理智慧和制度创
新经验为现代社会治理提供重要参考。诸如

“民惟邦本”体现的人本思想、“礼法合治”
彰显的规则与教化并重，皆可创造性应用于
当代组织管理、公共服务与社会建设中。

（9月8日 《重庆日报》 张丽）

活化利用中华优秀
传统文化的创新基因

在AI时代的信息格局中，自媒体的蓬勃兴起为传

播领域注入了全新活力，让信息的传播速度与广度都达

到了前所未有的程度，但与此同时，内容失范风险也如

影随形。


