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决战决胜“十四五”

实体书店融合与变革③

在数字技术重构消费逻辑的今天，
拥有 88 年历史的新华书店正经历一场
深刻的自我革新。这场以数智化为核心
的转型，并非简单的技术叠加，而是从
经营理念到服务模式的系统性重构。各
地新华书店以看得见的实践、摸得着的
成效，走出了一条“以书为核、技术赋
能、生态延伸”的发展新路，让这一文
化主渠道在数字时代焕发新生。

数智化重构经营内核
把“书店”变“平台”

传统新华书店的“单店作战”模
式，正被数智化浪潮彻底改写。通过打
通“人、货、场”的数据壁垒，新华书
店将分散的门店资源整合为协同运转的
服务平台，实现了从“卖产品”到“经
营用户”的本质跨越。

走进湖北新华的实体门店，智能荐
书设备前总能看到年轻读者驻足。通过
人脸识别技术，设备能快速分析读者阅
读偏好，生成个性化书单。此外，全面
上线的自助收银系统，让读者自主完成
扫码、支付全流程，高峰时段平均结算
时间从5分钟缩短至1分钟。

这些看似零散的智能设备，实则
是门店数字化转型的“末梢神经”。湖
北新华连锁分公司门店运营部部长姜
萍介绍，湖北全省目前已有 80%的门
店完成智能设备改造，年轻客群占比
提升至35%。

数据驱动让服务更具针对性。安徽
元·书局依托“皖新云书店”小程序构
建用户数据体系，通过分析读者停留区
域、翻阅记录、购买偏好等行为数据，
为 100 万会员建立上百个标签，实现

“线上个性化推送、线下货架动态调
整”。“这种精准运营使门店库存周转提
升50%，新书推广效率显著提高。”安
徽皖新传媒文化服务总公司市场企划部
主任金岳晴说。

在江苏凤凰新华，全省100家核心
门店上线了客流监测系统，根据系统记
录生成的客流趋势、客户画像和高峰时
段等数据信息，动态调整业态布局和规
划营销活动。其云馆配平台上线的 AI
智能荐书功能，基于客户单位性质和历
史订单信息，精准推荐书目，大幅提升
馆采质效。同时，依托自有电商平台为
政企单位提供“一企一店”专属服务，
结合客群消费偏好分析与个性化定制需
求，精准满足超130万会员的多样化阅
读需求。

教材包装和运输曾经是图书物流领
域的“老大难”问题。四川新华文轩的
数智化改造，通过5条自动包装机生产
线的投入使用，实现仓内教材包装、贴
标、打带、码垛的全流程自动化。同时
通过与技术专家共研，实现了不同教材
品种及开本的“配方式”一键切换功
能。在教材运输环节，打造GPS（全球
定位系统）可视化订单跟踪功能，结合
智慧物流大屏实时反馈、系统数据对接
及异常报警机制，实现四川省内教材运
输精准监控。实施数智化改造后，四川
新华文轩的教材包装作业日均产能相
较传统人工作业效率提升近 3 倍，包
件损坏率接近0。运输端实现精准跟踪

线路 142 条，峰值期日处理包件达 10
万余件。

浙江新华借助数据中台打通 ERP
（企业资源计划）、CRM（客户关系管理）
与物流系统，通过智能调度算法应对电
商订单年均40%的增长压力，物流成本
下降14%，日处理订单能力提升至15万
单，其线上连锁经营体系的高效运转正
是得益于这一供应链支撑。

打破线上线下数据壁垒，构建全域
统一的会员体系，成为新华书店“经营
用户”的核心抓手。今年5月，河南新
华打造的全省统一会员管理系统1.0版
本和会员小程序，实现了“一个品牌、
一套积分、一张卡”的全域覆盖，整合
了全省129家市县店、700余家门店的
用户数据。据河南新华门店运营总监马
强介绍，该系统上线4个月以来，已吸
引注册会员 610 万人，积分兑换量达
782 万 分 ， 会 员 复 购 率 较 之 前 提 升
25%，贡献全省门店30%的销售额。

浙江新华的“钱塘鸿书”平台将会
员运营推向更高维度，这个整合了全省
700余家门店的云平台构建了完整的会
员权益体系，吸引会员超200万，累计
交易金额突破5亿元，成为区域数智化
运营的标杆。

业态融合创新
以“书”为核延伸服务边界

数智化让新华书店突破了“卖书”
的单一身份，但这种延伸始终围绕“文
化服务”核心。从校园到社区，从线下
到线上，新华书店通过场景再造，成为
嵌入日常生活的“文化节点”。

教育领域是新华书店的传统优势阵

地，数智化转型让其从“教材配送商”
升级为“教育服务伙伴”。湖南新华精
准捕捉教育数字化转型先机，打造的

“智慧操场”已覆盖 136 所学校，服务
超百万学生。湖南新华书店集团董事长
沈剑锋介绍，该项目通过高清摄像头和
AI 算法，能精准捕捉学生运动动作，
分析动作幅度、发力顺序等 17 项数
据，生成个性化训练报告。这一项目作
为湖南新华“智趣新体育”生态服务体
系的核心载体，实现了教育与科技的深
度融合。

围绕“即时性”与“场景化”需
求，新华书店通过数智化手段打破物理
空间限制，让阅读服务融入“15 分钟
品质文化生活圈”。“半小时能送书上门
吗？孩子急需一本教辅资料。”成都市
民李女士的紧急需求，在新华文轩“半
小时阅读到家”服务面前迎刃而解。通
过云店小程序下单后，不到 30 分钟，
图书就被送到了她手中。云店经营中心
负责人介绍，“半小时阅读到家”模式
以“门店自提、小时达、云仓发货”分
层响应需求，目前已覆盖四川160余家
门店，服务周边3—5公里用户。

福建新华的“云书馆”，这一由福
建新华倾力打造的数智阅读平台，已在
多个场景落地：在福建晋江，依托“云
书馆”建设的“职工数智云书屋”成为
企业职工的知识“加油站”；福州火车
站的“福站云书馆”让旅客候车时“一
键畅读”；福州军门社区的“家门口的
云端图书馆”构建起“党建+阅读+邻
里”的服务矩阵；在阿根廷闽情书屋，

“云书馆”为当地闽籍华人搭建起一座
“云端故里”。目前该项目已在福建落地
近百个合作场景。 （下转02版）

各地新华书店推动从经营理念到服务模式的系统性重构——

主渠道革新：从卖书到生态再造
□本报记者 吴明娟

本报讯 （记者陈妙然） 2025 中
国新媒体智库报告 （以下简称“紫皮
书”）日前在福建省福州市发布。中国
记协党组书记、副主席、书记处书记刘
思扬，人民日报社编委委员、海外版编
辑部总编辑陈贽，福建省委常委、宣传
部部长张彦出席发布会并致辞。

2025 中国新媒体智库报告由中国
记协新媒体专业委员会和人民日报新闻
战线杂志社联合编撰，包含《中国新媒
体年鉴 2025》《中国新媒体研究报告
2025》。

《中国新媒体年鉴2025》紧扣“系
统性变革”主线，以中央、省、市、县
及区域媒体融合发展报告和新媒体人才

培养等报告为基础，构建“六大报告+
成果展示”框架，集中呈现中国新闻奖
获奖作品和融创精品案例等实践成果；
首次收录政务新媒体报告、行业新媒体
融合发展报告和商业传播平台社会责任
报告，展示主流舆论新格局中的各“方
面军”在媒体融合发展中做强主流舆论
的创新经验；顺应数字化、网络化、智
能化趋势，在保留国家重点实验室年度
成果基础上，纳入运用AIGC （人工智
能生成内容） 等最新技术发展成果概
述，为媒体数字化赋能、信息化转型提
供路径参考。

《中国新媒体研究报告2025》采取
“五位一体”的研究框架，“总报告”深

入解析当前传媒变革的新挑战、新机
遇，研判媒体融合发展趋势，为推进主
流媒体系统性变革提供理论指引和实践
启示；“深度聚焦”从中观层面聚焦行
业发展的重大热点，如国际传播、人工
智能等，助力新媒体事业长远发展；

“特别关注”聚焦内容、创新、平台等
方面的最新实践，进行趋势性洞察研
究；“专研报告”专注行业细分领域，
如县级融媒体、短视频、全媒体时代的
评价体系、Z世代传播特征分析等，深
入梳理典型经验成果、总结发展规律、
探索发展路径；“中国新闻奖融合报
道、应用创新奖项解析”挖掘融合精品
的创作经验，分析内容产品与融合进程

的表里关系。
“紫皮书”智库系列图书具有较强的

一体性，《中国新媒体年鉴2025》包括全
国各级各类媒体的发展综述、典型案例、
行业热点、基础数据。《中国新媒体研究
报告2025》以此为研究基础，邀请业界、
学界权威专家进行专业解读、深入研究，
形成对行业新动态、新趋势的深度解
析。“紫皮书”作为中国记协智库系列成
果，已连续出版6年。

与会专家表示，“紫皮书”的发
布，既为政策制定者提供决策参考，也
为基层实践者输送方法指南，更为学界
研究者搭建观察坐标，将为构建主流舆
论新格局凝聚新媒体力量。

2025中国新媒体智库报告发布

今年武汉书展首开夜场模式，闭馆时间延迟至晚上8点。图为9月20日晚，读者
在展场内选购图书。

9月21日，为期3天的2025“书香长
江”阅读周·武汉书展在武汉国际会展中
心落下帷幕。从以阅读为桥，深度呈现
长江文化，到打造沉浸式主题展区，真正
让利于民、惠及于民，本届展会以“悦读
长江 智汇支点”为主题，打造集展示、
交易、体验与转化为一体的文化产业盛
会，培育新时代长江文化品牌，让“书香
长江”成为广大读者的文化盛宴。

主题化、IP 化、场景化
布展打造沉浸式阅读体验

“你好，请问哈利·波特的书在哪里
买？”“这里直走，上二楼，就可以看到
醒目的哈利·波特主题展区。”对话的是
武汉市民陈利云和湖北省新华书店（集
团）有限公司董事长邱从军。今年武汉
书展首开夜场模式，闭馆时间延迟至晚
上8点。9月20日晚6点37分，邱从军
在展场内接受记者采访时，碰到前来问
路的陈利云，他便立即化身“导购
员”，为读者引路。

“除了哈利·波特主题展区，这次我
们还推出了解忧杂货铺、哈小浪、浪浪
山小妖怪、三毛流浪记等13个IP阅读

空间。”邱从军介绍，本届武汉书展总
面积达2万平方米，共吸引全国400多
家出版发行单位、100多家文创企业参

与，展销7万种精品图书和近万件特色
文创产品。主题化、IP 化、场景化是
此次书展的特色。“我们打破了以往以

出版社为类别的荐书模式，通过主题空
间、主题场景、主题展台等多种方式，
为读者打造沉浸式阅读体验。”

例如，设立“真理之光——党的创
新理论出版成果展”，综合运用图书、
实物模型、VR互动等形式，生动展现
习近平新时代中国特色社会主义思想的
理论魅力与实践伟力；设立“三大精神
数字区”，通过 VR情景还原、沉浸剧
场等，让大别山精神、抗洪精神、抗疫
精神实现“可感、可触、可进入”的视
听学习。

此外，江苏凤凰出版传媒集团围绕
苏超布展，整个展馆俨然一个绿草如茵
的足球场，《苏超来了》等图书受到读者
喜爱；新华文轩突出“熊猫”主题，无论是
熊猫形状的展台，还是品类丰富的大熊
猫主题文创，都让人印象深刻。

值得一提的是，武汉书展上，果麦
文化、磨铁图书、博集天卷等多个优秀
图书品牌集中亮相。陈利云在为女儿购
买了《哈利·波特全集》后，也在果麦文
化展台为自己挑选了一本《刑法学讲
义》。在她看来，主题化让书展变得更有
趣，通过看、听、读、玩等多种形式，很好
地呈现了阅读之美。 （下转03版）

2025“书香长江”阅读周·武汉书展打造惠民阅读盛宴

读者在书香中寻觅长江文化根脉
□本报记者 汤广花 文/摄

本报讯 （记者张君成）中国—东盟人
工智能出版传播创新发展中心首期成果推广
活动日前在第22届中国—东盟博览会上举
行。活动上集中发布了中华文化东盟多语种
语料库（一期）、中国—东盟AI多语种职业
教育课程平台、算力惠普东盟“双百”活
动、中国—东盟科学教育AR学习平台4项
重要成果，并现场签订多项战略合作协议。

此次发布的成果涵盖算力技术、文化传
播、教育合作等多个板块。在算力领域，北京
九章云极科技有限公司推出“百校百企”普惠
计划，依托自主创新的算力单位（DCU）推动
区域算力枢纽建设，为数字出版传播提供基
础支撑。在文化传播方面，广西师范大学出版
社集团建设的东盟多语种语料库覆盖越南
语、泰语、马来语等8种官方语言，语料规模
超500万句对，为文明互鉴提供有力语言支
持。在教育合作方面，中国—东盟AI多语种
职业教育课程平台实现了出版资源、学术研
究与技术创新的融合；科学教育AR学习平
台则为东盟青少年提供了1200 余个三维立
体知识点，初步形成产教融合新格局。

中国—东盟人工智能出版传播创新发展
中心由广西师范大学出版社联合中国新闻出
版研究院、新华出版社、中国移动通信集团广
西有限公司，于今年6月18日在京揭牌成立。

中国—东盟人工智能出版传播
创新发展中心首期成果推出

本报讯 （记者张博）中央网信办近日印
发通知，在全国范围内部署开展为期2个月
的“清朗·整治恶意挑动负面情绪问题”专
项行动。本次专项行动聚焦社交、短视频、直
播等平台，全面排查话题、榜单、推荐、弹幕、
评论等重点环节，着力整治以下问题：

挑动群体极端对立情绪。借社会热点事
件强行关联身份、地域、性别等信息标签化、
污名化炒作，挑动群体间矛盾。借影视作品、
脱口秀、体育赛事等话题，鼓动“饭圈”粉丝群
体恶意拉踩、攻击、谩骂或者组织批量举报投
诉等行为。部分二次元群体、“喷系少年”组织
煽动对立甚至“开盒”，或者教授买卖“开盒”
技巧等。

宣扬恐慌焦虑情绪。恶意虚构散布灾情、
险情、警情等可能影响公共安全的突发事件，
伪造发布政府部门公告。以“内幕消息”等方
式，拼凑剪辑或者利用矩阵账号炮制传播经
济金融、社会民生、公共政策等谣言信息。虚
构歪曲事件原因、细节、进展等，发布“阴谋
论”等耸人听闻的信息。编造“大师”“专家”等
虚假身份、人设，围绕就业、婚恋、教育等领域

“贩卖”焦虑带货卖课。
挑起网络暴力戾气。策划、演绎打架斗

殴、恶意刁难等剧本，宣扬“以暴制暴”。传播
未经处理直接展示的血腥恐怖现场画面，或
发布含有虐待动物、自残自伤等极端行为的
刺激图片视频。利用AI合成、视频剪辑、图片
拼凑等手段，渲染美化暴力行为，制造猎奇惊
悚氛围。直播中以自残自虐、“打人挑战”、持
械恐吓等噱头吸粉引流，组织线上约架，并实
时直播双方线下侮辱谩骂、打架斗殴等场景。

过度渲染消极悲观情绪。集中发布、片面
鼓吹“努力无用论”“读书无用论”等绝对化、
消极化论调。恶意解读社会现象，片面放大负
面个案，借机宣扬厌世等负面人生观。通过炮
制所谓热搜词、热门梗、表情包、语录段子等，
过度自我矮化或者渲染颓丧消极负面情绪，
引起跟风效仿。

中央网信办有关负责人强调，各地网信
部门要严格对照工作要求，加强排查处置，从
严处置处罚问题突出的网站平台、账号和
MCN机构，督促平台做好落实整改，各网站
平台要深入开展自查自纠，坚决堵塞问题漏
洞，切实营造良好网络生态。同时，也鼓励广
大网民和社会各界积极参与举报，共同抵制
恶意挑动负面情绪等问题。

中央网信办专项整治
恶意挑动负面情绪问题


