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■奋进强国路 阔步新征程

新华书店从延安清凉山出发，
伴随着党的解放事业和新中国的成
立走向全国。75 年来，全国新华人
始终坚持传承红色基因、传播科学
知识、弘扬先进文化、凝聚奋进力
量，为新中国建设、改革开放事业
发挥了重要作用，有力推动了国家
文化事业和文化产业繁荣发展。日
前，《中国新闻出版广电报》记者采
访新华书店总店、中国新华书店协
会相关领导以及各地新华书店集团
负责人，请他们谈谈与新华书店的
缘分，新华书店走过了怎样的发展
历程，在新时代如何将“新华书
店”金字招牌越擦越亮。

新华书店与新中国同行——

书写文化传承新篇章
□本报记者 范燕莹

1949年10月1日 中华人民共和国成
立。当时，全国新华书店共计735家，遍布
大江南北。同时，还有一支支新华书店小分
队，携带图书跟随着解放大军挺进大西南和
大西北。

1949年10月3日 全国新华书店出版
工作会议在京召开，毛主席欣然题写了“认真
作好出版工作”的贺词。

1950年 新华书店总管理处成立。新华
书店从分散经营走向统一、集中。1950年8月
29日至9月10日，全国新华书店第二届工作
会议在北京举行，大会决定将新华书店总管
理处改为新华书店总店。1951年1月1日，
新华书店总店正式成立，为全国新华书店最
高管理机构。

1959年 全国新华书店经过公私合营
改造、出版与发行分离等变动，至年末共有售
书点5747个。

1970年 改建后的北京市新华书店王
府井书店，成为当时全国最大的书店。

1977年秋季起 新华书店肩负起“课前
到书，人手一册”的政治任务。

1980年 10月 7日至21日 新华书店
总店和北京市新华书店联合举办首届全国
书市。

1983年 新华书店发行体制改革正式
启动，向市场化经营体制迈进。

1987年10月 新华书店总店转制成为
中央一级图书发行企业。

1996年 四川新华率先推动各项改革：
授权经营、转企改制、主业上市，从分散经营
到连锁经营，从产品批发到品牌营销，传统新
华书店脱胎换骨为现代文化产业集团。

1998年 四川省新华书店建立了专业
的企业网站“新华书店.com”，成为国内第
一家开展网上业务的新华书店，即为文轩网
的前身。

进入21世纪 四川、湖南、江西、江苏、
湖北、安徽、广东等省新华书店顺应国家发展
要求，开启体制改革。同时，四川新华、浙江新
华等新华集团的电商业务逐渐兴起，各地新
华配送能力大幅提升，逐步建起自己的物流
配送中心。

2006年到2015年间 新华书店出现多
个“首次”。上海新华上市，成为我国第一
家成功在国内资本市场上市的出版发行企
业，部分新华集团随后相继上市。2008
年，新华书店首家海外分店开在美国纽约。
2015 年，新华书店线上渠道首次走出国
门。新华书店不仅从延安走向了全国，还走
向了全世界。

2020年前后 全国各地新华书店纷纷
入局社交平台营销，开拓短视频、直播带货等
营销模式。

2021年前后 全国各地新华书店紧跟
研学旅行的市场潮流，研学业务逐步走向统
一化、规模化。

2023年前后 各地新华陆续更新教材、
图书的包装设备、物流跟踪系统等，大幅提升
工作质量、效率。

近年来，全国各地新华书店打造出一批
机关书店、主题书店、校园书店、社区书
店、农家书店等小微型书店，为读者提供全
新的复合型、一站式文化消费场所。全国各
地新华纷纷设计开发多种新华文创产品，创
新经营思路。

2024年2月29日 中国新华书店协会
研学教育专业工作委员会成立大会暨全国新
华研学协作共同体成立。

2024年9月 安徽、广东、河南、四川、
山东五省新华发行集团共建“兴文化”产业发
展联合体，携手打造产业发展平台、信息共享
平台、业务共促平台、创新共进平台。

（来源：新华书店总店）

新华书店
七十五载发展历程

无论时代如何发展变化，新华书店
服务读者、服务社会的初心不变。一直
以来，新华书店总店、中国新华书店协
会发挥各自优势，改革创新，期望能够
更好地服务新华书店系统，聚合新华力
量，共推高质量发展。

任江哲介绍，近年来，新华书店总
店立足“总”字定位，强化主责主业，
努力构建服务出版发行行业的资源聚合
平台，努力推动新华书店高质量发展。

一方面，总店与各行业协会、出版机
构和全国新华书店加强联系，密切合作。
总店推动并参与了中国出版协会、中国
书刊发行业协会、中国新华书店协会、韬
奋基金会等行业协会在数字化转型、全
民阅读推广、教育研学服务等方面专业
委员会的建立，承担了相应的引领带动
作用。总店还举办新华书店品牌强企案
例征集、新华书店定制出版与文创研讨

会、新华书店大中专教材合作交流会等
活动，凝聚行业共识，积聚新华合力，搭
建全国新华书店共同发展的合作平台。

另一方面，总店进一步聚焦主责主
业，努力提升新华书店网上商城、全国
大中专教材网络采选系统等重点项目的
运营效率，探索线上推广、线下销售相
结合以及“合理定价，正价销售”的图
书营销模式，尝试在新华书店系统内开
展联合选品和新书总发业务。总店积极
落实国家战略要求，在新华书院线上全
民阅读空间建设、参与公共文化服务、
职业教育服务和教材建设等方面推动业
务创新和多元合作。“我们期望与更多
行业内外的合作伙伴携手共进，努力为
行业高质量发展和文化强国建设贡献力

量。”任江哲说。
“站在新的起点上，新华书店要紧

紧围绕党和国家工作大局履职尽责，要
在服务文化和教育事业上创新发展，要
在服务读者和社会上千方百计、勇于创
新，要在推动新华企业的经营规模和经
济实力提升上不懈努力，要在红色品牌
及红色血脉的延续发展中永葆青春。”张
雅珊说，中国新华书店协会作为新华书
店的行业社团，团结会员，维护品牌，发
挥桥梁纽带作用是核心。“用几个关键词
说明就是，服务行业与会员、凝聚新华力
量、推动新华发展、传播新华心声、加强
品牌影响，全心全意为党和国家服务，为
中国特色社会主义建设发展服务，为新
华书店高质量发展服务。”

集聚合力共推发展

新形势下，新华书店传承优秀文化、
传播先进思想、启迪民智、满足人民精神
生活需求的使命始终没变，新华书店的
核心功能和价值也始终聚焦于此。

秦俊俊谈道，实现新华书店的高质
量发展，要求新华书店持续发挥好主渠
道、主阵地、主力军作用，以不断提质
的文化服务内容和持续创新的文化服
务手段回应人民群众日益增长的文化
需求，这也是凤凰新华一直努力的方
向。凤凰新华正在重构实体书店价
值，让文化消费重回“文化重镇”。凤
凰新华着力推进实体书店数智化、平
台化、网络化改造，让传统书店成为
集精品图书展陈空间、数字化阅读服
务空间、沉浸式文化体验空间于一体
的新型综合文化空间。同时，凤凰新
华坚持技术创新赋能发展，全面提升
新华书店文化服务功能价值。近年
来，凤凰新华通过打造凤凰新华电
商、云馆藏系统、阳光采购平台、理
论读物征订平台、助学读物发行平台
等 业 务 平 台 ， 同 时 通 过 ERP 系 统、
WMS物流自动化系统、AI馆配大模型
等技术在经营管理中的应用，不断增强
高质量发展的内核动力。此外，凤凰新
华还加强产业链协同发展，共同推动文

化建设向新、向强。凤凰新华通过“凤
凰优选”营销推广项目、青少年阅读工
程、凤凰研学项目、出版社城市书房等
运营实践，探索打造包括阅读、知识服
务在内的新的综合文化服务供应链。

安蓬生介绍，未来山东新华重点在
以下几个方面发力：一是增强社会责
任，推动全民阅读走深走实。通过举办
读书节、图书展览、文化讲座等活动，
为建设学习型社会作出贡献。二是加强
模式创新，构建多元运营新格局。通过
数字阅读平台和智能化服务体系，打造
展示文化、体验文化、传播文化的重要
平台，构建全方位的阅读生态体系。三
是优化服务机制，提升用户体验。通过
进一步优化服务流程，打破传统文化服
务边界，探索更加多元的内容形态，丰
富读者的文化体验。四是助力品牌升
级，提升市场影响力。通过构建山东新
华品牌体系，激发品牌活力，提升品牌
在消费者中的认同感和美誉度。

新疆新华书店发行有限责任公司党
委书记、董事长范文诚说，在新的历史
起点上，新疆新华要做的是：抓好主业

“四个+”，构建生存发展新格局。以
“保障+”提升教材发行质效，以“使
命+”坚守意识形态阵地，以“服
务+”做优主题出版物发行，以“活
动+”深入推进全民阅读。聚焦转型

“三个新”：升级改造，打造文化消费
新场景；双线融合，开辟产业发展新
赛道；强化宣传，推广企业新形象，
厚植新华品牌新优势。完善国企改革

“两要点”，完善现代企业制度、完善
管理监督体制机制，激活发展体质新
动能。

黑龙江出版传媒股份有限公司党委
委员，黑龙江新华书店集团有限公司党
委书记、董事长刘金凤说，面临新形势
新任务，集团积极探索企业创新发展的
多元尝试，以数字化、智能化赋能线上
线下协同发展，稳步推动传统发行业务
优化转型和新兴业态蓬勃发展，努力开
拓集团发展新局面。具体来说，锚定目
标深耕奋进，扎实稳住两教发行基本
盘；提升文化服务价值，深化新华阅读
品牌影响力；拓展数字发展空间，加快
建设综合性线上平台。

新形势下开启新征程

新华书店作为图书发行的主渠道，
历来是党的思想宣传主阵地，肩负着传
播先进文化、弘扬主流价值、推动全民
阅读、提升民族素质的崇高使命。面对
日新月异的市场环境和不断变化的用户
需求，新华书店开始不断探索线上线下
融合发展的新路径，坚定不移地推进市
场化方向的转型升级。

山东出版传媒股份有限公司党委委
员，山东新华书店集团有限公司党委书
记、董事长安蓬生谈道，近年来，山东
新华始终将加快融合创新发展作为主
线，持续推动书店由传统的图书经销商
向综合文化服务商转变，同时加快布局
线上渠道，创新运用新型运营推广模
式，逐步拓宽线上文化服务领域。如
今，山东新华已初步构建起“以传统优
势业务为支撑，以文旅融合业务和多元
业态为辅助，推动新的商业模式和盈利

方式不断涌现”的发展格局，逐步成为
城市的文化教育中心、时尚体验中心和
社会交往中心。

“自毕业以来，我就在新华书店工
作，见证了它从传统的肩挑手扛步入数
字文明的新纪元。要持续擦亮‘新华书
店’金字招牌，关键在于紧密围绕党和
国家的核心任务，加快产业创新与融合
的步伐。我们必须主动拥抱新技术浪
潮，灵活适应市场的每一次新变革，才
能确保新华书店在时代洪流中屹立不
倒，焕发新的生机与活力。”湖南省新
华书店有限责任公司党委书记、董事长
沈剑锋介绍，近年来，湖南新华从3个
向度不断发力：拥抱数智化浪潮，不断
推动教育服务数字化转型；积极跨界

“破圈”，探索双效兼备的文化服务模
式；深度挖掘读者需求，创新推动全民
阅读新风尚。

对于各地新华书店积极适应时代要
求，主动拥抱产业变革的积极探索和创
新成果，任江哲给予充分肯定。她举例
说，四川、江苏、浙江等地新华书店的电
商业务转型已经形成核心竞争力，山东
新华在研学教育领域的建设也有了良好
的基础，安徽新华的多元化经营推动了
企业综合实力提升，湖北新华、河北新华
等在实体书店与公共服务结合方面探索
创新。“这一系列变革，无不体现了全国
新华书店立足新发展阶段，构建新发展
格局，在大文化、大出版领域擦亮‘新华
书店’这块金字招牌的持续努力。”

持续擦亮金字招牌

“一生择一事，一事终一生。”在
新华书店系统，有很多这样的老前
辈，他们从学校一毕业就进入新华书
店系统工作，直到退休。这些老前辈
既对新华书店有着非常深厚的感情，
也见证了新华书店多年来的发展变
化，中国新华书店协会常务副理事长
张雅珊就是其中一位。1983 年，张
雅珊大学毕业后来到新华书店总店工
作，2020 年从总店退休后又专职在
中国新华书店协会担任负责工作。作
为出版发行改革全过程的经历者和
见证者，新华书店总店及全国新华
书店改革的每个时期他都有参与，
见证了新华书店从改革初期的联产
经营承包、利润留成、放权经营、
集团化建设、连锁化运营到转企改
制、现代企业制度建立、股份制改
造及至上市融资，多业态多元化发
展。回顾这些年的发展变化，张雅
珊说：“新华书店的发展变化显著，
但坚持以读者为中心的理念没变，
为党和国家大局服务的核心没变，
履行国有文化企业责任和担当的信
念没变，为国家文化、教育事业发展
的决心没变，发扬新华书店光荣传统
和赓续红色基因的意志没变。”

同样，新华书店总店党委书记、
执行董事任江哲大学毕业后的第一份
工作也是在新华书店。当年她在河北
省新华书店从事店史资料收集和《河
北图书发行报》的编辑、记者工作，
之后在行业媒体、出版集团工作 20
余年，始终是这个行业的观察者、
见证者、亲历者。2021 年，任江哲
回到新华书店系统，来到新华书店
总店工作。“这样深刻的羁绊，让我
在总店的工作中除了职责要求之
外，更多了一份情感的寄托。”任江
哲说，多年来，无论是作为一个普
通的读者、一个行业的观察者，还
是一个新华书店事业的参与者，她
见证了新华书店店堂从传统到现代
化的旧貌换新颜，业务格局从图书
发行向综合文化服务的多元化拓
展，发展动力不断增强，综合实力
蒸蒸日上。

“我 1994 年进入江苏新华书店，
在经营一线工作多年，全程参与了江
苏新华系统30年的发展之路。”江苏
凤凰出版传媒股份有限公司副总经
理，江苏凤凰新华书店集团有限公
司党委书记、董事长秦俊俊回忆，
进入 90 年代，江苏新华紧跟市场，
抓住机遇，加快从经营到管理的全
面改革转型，包括改革购销形式、
成立批销中心、推进全省连锁和跨
区连锁、形成大中小特网点体系。这
期间，先后两次承担中央下达的改革
试点任务：1999 年成立全国首家图
书发行集团——江苏新华发行集团，
2003 年成为中央文化体制改革试点
单位，在践行、深化文化体制机制改
革上，走在了文化系统和新华发行
行业前列。2008 年，江苏新华发行
集团控股海南凤凰新华发行有限责
任公司，开创了全国书业跨省重组
和资源整合之先河。面对近 10 年来
的新形势新变化，作为最早的一批
文化体制改革试点单位，江苏新华
书店系统坚持实干为先，将“凤凰
新华”打造成备受读者认可的国有
书店标杆品牌、创新领先的综合性
文化服务企业。

亲身经历见证变革 江苏无锡图书中心江苏无锡图书中心““这就是中国这就是中国””
文艺诵演会文艺诵演会。。 江苏新华江苏新华 供图供图


